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Abkirzungen / Kontaktdaten / Links / Rechtsgrundlagen

AbkUrzungen

bzw. beziehungsweise

idgF in der geltenden Fassung

HB/OBB Handbuch fur Reisen mit der OBB in Osterreich

PT StH Personen- und Reisegepéacktarif der Stern & Haffer!
Verkehrsgesellschaft m.b.H. (Tarifverzeichnis Nr. 59)

StH Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.

ooV Obergsterreichischer Verkehrsverbund

Kontaktdaten

1 StH-Service Center

Eventuelle Beschwerden, Fragen der persénlichen Sicherheit sowie zu
Betriebsstérungen koénnen an das Service Center der Stern & Hafferl
Verkehrsgesellschaft m.b.H., Kuferzeile 32, 4810 Gmunden, Tel.: +43/7612/795-
2000 gerichtet werden. DarUber hinaus steht das StH-Service Center Menschen
mit Behinderung und/oder eingeschrénkter Mobilitat bis mindestens 24 Stunden
vor Fahrtantritt fir die Anmeldung und Information Uber die Hilfeleistungen zur
Verfligung. In besonderen Féllen (z. B. Hilfeleistungen durch Dritte) kénnen
abweichende Fristen gelten.

T Schlichtungsstelle
Passagiere, die mit der Entscheidung des Bahnunternehmens nicht einverstanden

sind, koénnen sich an die apf wenden. Als kostenlose und unabhéngige
Schlichtungsstelle sorgt sie im Streitfall fir rasche und verbindliche Lésungen und
Entschadigungen. Ihre Unterlagen reichen sie mittels Beschwerdeformular,
www.apf.gv.at, oder per Post an: Agentur fUr Passagier- und Fahrgastrechte,
Fachbereich Bahn, Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien

Links
www.stern-verkehr.at
WWW.00evv.at
www.oebb.at
www.schienencontrol.gv.at

Rechtsgrundlagen

EisbG Eisenbahngesetz 1957
EisbBFG Eisenbahn- Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz
EKHG Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz 1959

VO (EG) Nr. 1371/2007 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten
der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr

Nachtrag 2, 01.01.2016
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TEIL |

Begriffsbestimmungen

In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils
angeflhrten Bedeutungen verwendet:

Assistenz-Hund

Hunde, die speziell fur Menschen mit Behinderung ausgebildet sind.
Assistenz-Hunde sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie-, Blindenfihrhunde sowie
Hunde in Ausbildung, in Begleitung von Personen mit einer
Ausbildungsbestatigung  des  Partner-Hunde-Institutes.  Diese  sind
gekennzeichnet (entsprechendes Brustgeschirr) oder verfligen Uber ein
entsprechendes Dokument und werden unentgeltlich beférdert.

Ausweis

Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht, welcher zur
Inanspruchnahme von FahrpreiserméBigungen berechtigt.

Bahnhof
T Besetzter Bahnhof
Verkehrsstelle, in der Fahrausweise zur Ausgabe gelangen
1 Unbesetzter Bahnhof
Bahnhof, in welchem zur Zeit des Fahrtantrittes weder beim
Fahrkartenschalter, noch bei einem Fahrkartenautomaten
Fahrausweise ausgegeben werden.

Befdérderungsausweis (,,Fahrkarte”)

Aufgrund eines Beférderungsvertrags ausgegebener Beférderungsausweis,
der zu einer bestimmten Beférderung oder zu mehreren bestimmten
Beforderungen einer oder mehrerer Personen (gegebenenfalls auch fir
Fahrrader) berechtigt. Der Beférderungsausweis ist Ubertragbar, wenn er
nicht auf den Namen lautet und die Fahrt noch nicht angetreten ist. Der
Beforderungsausweis gilt bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fur
den Abschluss und den Inhalt des Beférderungsvertrags.

Beforderungspreis
Entgelt, das fur die Inanspruchnahme einer Beforderungsleistung zu
entrichten ist, wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, ist der Befoérderungspreis im Voraus zu
entrichten.

01.01.2014
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Beforderungsvertrag
Vertrag Uber die entgeltliche oder unentgeltliche Beférderung zwischen
der StH und dem Fahrgast (gegebenenfalls auch fur Fahrrader) Uber die
Durchflhrung einer oder mehrerer Beférderungsleistungen.

Blinde
Personen, welche das Pflegegeld mindestens der Pflegegeldstufe 3
aufgrund ihrer Sehbehinderung beziehen oder im Behindertenpass der
Eintrag , blind oder stark sehbehindert” ist.

Entwertung
Vorgang, durch den ein aufgrund der Tarifbestimmungen zu
entwertender Beférderungsausweis markiert und damit gultig wird.

ErmaBigte Beférderungsausweise (,,ermaBigte Fahrkarte”)

ErmaBigte Beférderungsausweise werden - gegebenenfalls aufgrund
eines sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden
Ausweises - zum  Halbpreis oder ermaBigten  Fahrpreis
(, VORTEILStickets”) ausgegeben. ErmaBigte Beférderungsausweise sind
nicht Ubertragbar und berechtigen, sofern bei der jeweiligen
FahrpreisermaBigung keine Ausnahme angefihrt ist, zu einer Einzelfahrt
in sinngemaB vorwarts strebender Richtung; eine Fahrtunterbrechung ist
nicht gestattet.

Fahrgeldnachforderung
Entgelt, das Fahrgaste, die bei einer Kontrolle ohne glltigen
Beforderungsausweis angetroffen werden, zu entrichten haben.

Fahrpreis
Beforderungspreis flr Personen.

Fahrt
Eine Fahrt in sinngemaB vorwarts strebender Richtung, mit oder ohne
Umsteigen unabhangig von der Lange der Strecke, mit oder ohne einer
einmaligen Fahrtunterbrechung. Die Fahrt ist auf dem kiirzesten Weg zu
beenden, eine Rickfahrt ist nicht gestattet.

Fahrtunterbrechung
Aus- und nachfolgendes wieder Einsteigen an einer Haltestelle, die am
Weg zwischen der auf dem Beférderungsausweis angegebenen
Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle liegt, auBer zum Zweck des
Umsteigens.

01.01.2014
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Familie
Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder Elternteile sowie deren
Kinder.

Haltestelle
Verkehrsstelle, welche dem Personenverkehr dient.

Kinder

Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15.
Geburtstag) welche nicht unentgeltlich zu beférdern sind. MaBgebend fur
die Befoérderung ist das Alter am Tag des Fahrtantrittes, bei Fahrausweisen
fir Hin- und Rickfahrt am Tag des Antrittes der Hinfahrt.

Lehrling

T Person, die einen anerkannten Lehrberuf laut Lehrberufsliste erlernt,
oder

1  Jugendliche mit einem Dienst- bzw. Ausbildungsvertrag als
zahnarztliche Ordinationshilfe/Zahnarztassistent, oder

T Praktikant bei Wirtschaftstreuhdndern, Steuerberatern, Buch- und
Wirtschaftsprifern, oder

T Teilnehmer an einer Lehrausbildung gemaR § 30
Berufsausbildungsgesetz — BAG idgF, oder

1 Lehrling mit Wohnort im EU-Ausland und einer Ausbildungsstatte im
grenznahen Gebiet im Inland, jeweils jedoch langstens bis zum Ablauf
jenes Kalendermonats, in welchem der Lehrling das 24. Lebensjahr
vollendet (bis zum Tag vor dem 24. Geburtstag).

Mobilitatseingeschrankte Reisende
Das sind blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl, Schwerkriegsbeschadigte
ab einem Behinderungsgrad von 70% und Inhaber eines Behindertenpasses
ab einem Behinderungsgrad von 70%.

Ebenso zahlen hierzu:

1 Reisende mit einer anderen korperlichen, sensorischen oder
motorischen Behinderung

1  Reisende mit einer geistigen Behinderung oder Beeintrachtigung

1  Reisende mit Einschrankungen aufgrund ihres Alters

01.01.2014
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Schuler

1 Ordentliche Schiler einer 6ffentlichen oder mit

T Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inlandischen Schule, oder

91 Schiler, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im
Ausland als ordentliche Schiler besuchen, die glnstiger zu erreichen
ist als eine inlandische Schule, wenn bei Pflichtschulen hierflr die
schulbehordliche Bewilligung vorliegt, oder

91 Schiler, die eine im Bundesgesetz betreffend die Regelung des
Krankenpflegefachdienstes, des medizinisch-technischen
Fachdienstes und der Sanitatshilfsdienste, geregelte Schule
besuchen, oder

T Ordentliche Schiiler einer inlandischen Schule, die gemaB § 12 des
Schulpflichtgesetzes 1985 idgF als zur Erflllung der Schulpflicht
geeignet anerkannt wurde, oder.

1 Ordentliche Schdler einer inlandischen Privatschule, der die Fihrung
einer gesetzlich geregelten Schulartbezeichnung bewilligt wurde,

1  jeweils jedoch ldngstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats, in
welchem der Schiiler das 24. Lebensjahr vollendet (bis zum Tag vor
dem 24. Geburtstag)

Schwerkriegsbeschadigte

Personen, welche als Beschadigte im Sinne der Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 oder als Opfer des Kampfes um
ein freies demokratisches Osterreich im Sinne der Bestimmungen des
Opferflrsorgegesetz 1947 anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit
nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 um
mindestens 70% gemindert ist.

Senioren
Sind
ab 1.1.2014 - Personen ab dem vollendeten 61. Lebensjahr
(ab dem Tag des 61. Geburtstags),

ab 1.1.2016 — Personen ab dem vollendeten 62. Lebensjahr,

ab 1.1.2018 - Personen ab dem vollendeten 63. Lebensjahr,

ab 1.1.2020 - Personen ab dem vollendeten 64. Lebensjahr,

ab 1.1.2022 - Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr.
Sonderfahrrad

Als Sonderfahrrader gelten Tandems (zweisitzig), Kick-Skooter und
Dreirader fir Erwachsene sowie Fahrrader mit Fahrradanhénger.

01.01.2014
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Unmittelbar nach Fahrtantritt

Sofort nach dem Betreten des Fahrzeuges bzw. spatestens vor dem
Stillstand des Fahrzeuges in der dem Beginn der Fahrt nachstfolgenden
Haltestelle.

Verbundfahrkarte
Fahrkarte aufgrund der OOVV-Tarifbestimmungen idgF (www.ooewv.at).

Vorverkauf
Ausgabe eines Beférderungsausweises flir einen anderen ersten
Gultigkeitstag als den Ausgabetag.

01.01.2014
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TEIL Il

Befdérderung von Personen

Grundsatzlich gelten die Bestimmungen dieses Tarifes fur die
Beférderung von Personen, lebenden Tieren, Handgepack und
Fahrradern zwischen den Bahnhofen der von StH betriebenen
Lokalbahnen

- Gmunden - Vorchdorf AG

- Lambach - Vorchdorf-Eggenberg AG

- Vocklamarkt — Attersee AG

- Linzer Lokalbahn AG

Fir die unentgeltliche Beférderung von Schilern und Lehrlingen
gelten dariiber hinaus die mit der Republik Osterreich geschlossenen
Vertrage und Zusatzvereinbarungen sowie der ,Vertrag Uber die
Einbeziehung der Schiler und Lehrlinge in den Oberdsterreichischen
Verkehrsverbund”.

Fir die Beforderung von Personen und Tieren mit
Verbundfahrkarten gelten die OOVV-Tarifbestimmungen idgF
(www.ooevwv.at).

Fur die durchgehende Beforderung von Personen von und zu den
Osterreichischen Bundesbahnen gelten auch die Tarifbestimmungen
des HB/OBB idgF (www.oebb.at).

Diese Tarife und Vertrage sind jeweils fur die StH und ihre Fahrgaste
in gleicher Weise als Beférderungsvertrag verbindlich.

Eine durchgehende Abfertigung von lebenden Tieren, Handgepack
und Fahrradern nach Bahnh&fen anderer Bahnverwaltungen ist
eingeschrankt moglich.

Durch die Wahl des Beférderungsausweises ergeben sich die
anzuwendenden Tarifbestimmungen und
Beférderungsbedingungen.

Auf den von StH betriebenen Lokalbahnstrecken werden — sofern
fur die jeweilige Verkehrsverbindung die Ausgabe von
Verbundfahrkarten nicht zwingend vorgesehen ist (,00VV-
Tarifexklusivitat”) — sowohl bei den besetzten Bahnhofen als auch in
den Zlgen Beférderungsausweise in allen Verbindungen
ausgegeben.

01.01.2016
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Die Fahrt darf in einem beliebigen Bahnhof des Geltungsbereiches
des Beforderungsausweises angetreten werden.

Die StH beférdert Fahrgaste, sofern

1 diese die fur die Befoérderung maBgebenden Regelungen
einhalten,

1 die Beférderung mit den normalen Beférderungsmitteln, die
den regelmaBigen Bedlrfnissen des Verkehrs genlgen,
mdoglich ist und

1 die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, welche
die StH nicht abwenden und denen sie auch nicht abhelfen
kann.

Auf eine eventuell erforderliche Aussetzung der Beférderungspflicht
wird méglichst friihzeitig und in der jeweils geeigneten Weise (z. B.
Fahrgastinformation im Zug und/oder Bahnhof, Presse etc.)
hingewiesen.

Jeder Fahrgast hat sich angemessen und friihzeitig Gber allfallige
Stérungen wie Verspatungen und Zugausfalle zu informieren.
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