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Abkiirzungen / Kontaktdaten / Links / Rechtsgrundlagen

Abkiirzungen

bzw. beziehungsweise

idgF in der geltenden Fassung

HB/OBB Handbuch fiir Reisen mit der OBB in Osterreich

PT StH Personen- und Reisegepacktarif der Stern & Hafferl
Verkehrsgesellschaft m.b.H. (Tarifverzeichnis Nr. 59)

StH Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.

oow Oberosterreichischer Verkehrsverbund

Kontaktdaten

e StH-Service Center

Eventuelle Beschwerden, Fragen der personlichen Sicherheit sowie zu
Betriebsstorungen kénnen an das Service Center der Stern & Hafferl
Verkehrsgesellschaft m.b.H., Kuferzeile 32, 4810 Gmunden, Tel.: +43/7612/795-2000,
Mail: kundendialog@stern-verkehr.at gerichtet werden. Darliber hinaus steht das StH-
Service Center Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitat bis
mindestens 24 Stunden vor Fahrtantritt fiir die Anmeldung und Information tber die
Hilfeleistungen zur Verfligung. In besonderen Féllen (z. B. Hilfeleistungen durch Dritte)
kénnen abweichende Fristen gelten.

e Schlichtungsstelle
Passagiere, die mit der Entscheidung des Bahnunternehmens nicht einverstanden sind,

kénnen sich an die apf wenden. Als kostenlose und unabhdngige Schlichtungsstelle
sorgt sie im Streitfall fiir rasche und verbindliche Losungen und Entschadigungen. Ihre
Unterlagen reichen sie mittels Beschwerdeformular, www.apf.gv.at, oder per Post an:
Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn, Linke Wienzeile 4/1/6,
1060 Wien

Links

www.stern-verkehr.at www.ooevv.at
www.oebb.at www.passagier.at
Rechtsgrundlagen

EisbG Eisenbahngesetz 1957

EisbBFG Eisenbahn- Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz
EKHG Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz 1959

VO (EG) Nr. 1371/2007 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. Oktober 2007 (iber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr
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Begriffsbestimmungen

In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils ange-
fihrten Bedeutungen verwendet:

Assistenz-Hund

Hunde, die speziell fir Menschen mit Behinderung ausgebildet sind. Assistenz-
Hunde sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie-, Blindenflihrhunde sowie Hunde in
Ausbildung, in Begleitung von Personen mit einer Ausbildungsbestatigung des
Partner-Hunde-Institutes. Diese sind gekennzeichnet (entsprechendes
Brustgeschirr) oder verfiigen Uiber ein entsprechendes Dokument und werden
unentgeltlich befordert.

Ausweis

Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht, welcher zur
Inanspruchnahme von Fahrpreisermafligungen berechtigt.

Bahnhof
. Besetzter Bahnhof
Verkehrsstelle, in der Fahrausweise zur Ausgabe gelangen
. Unbesetzter Bahnhof
Bahnhof, in welchem zur Zeit des Fahrtantrittes weder beim
Fahrkartenschalter noch bei einem Fahrkartenautomaten Fahrausweise
ausgegeben werden.

Beférderungsausweis (,,Fahrkarte”)

Aufgrund eines Beférderungsvertrags ausgegebener Beforderungsausweis, der
zu einer bestimmten Beforderung oder zu mehreren bestimmten Beférderungen
einer oder mehrerer Personen (gegebenenfalls auch flir Fahrrader) berechtigt.
Der Beforderungsausweis ist Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet
und die Fahrt noch nicht angetreten ist. Der Beforderungsausweis gilt bis zum
Beweis des Gegenteils als Nachweis fur den Abschluss und den Inhalt des
Beforderungsvertrags.

Beforderungspreis
Entgelt, das fiir die Inanspruchnahme einer Beforderungsleistung zu entrichten
ist, wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, ist der Beférderungspreis im Voraus zu entrichten.

01.01.2024
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Beforderungsvertrag
Vertrag liber die entgeltliche oder unentgeltliche Beférderung zwischen der
StH und dem Fahrgast (gegebenenfalls auch fiir Fahrrdder) Uber die
Durchfiihrung einer oder mehrerer Beférderungsleistungen.

Blinde
Personen, welche das Pflegegeld mindestens der Pflegegeldstufe 3 aufgrund
ihrer Sehbehinderung beziehen oder im Behindertenpass der Eintrag ,blind
oder stark sehbehindert” ist.

Entwertung
Vorgang, durch den ein aufgrund der Tarifbestimmungen zu entwertender
Beforderungsausweis markiert und damit gtltig wird.

ErmaRBigte Beférderungsausweise (,ermaRigte Fahrkarte®)

ErmaRigte Beférderungsausweise werden - gegebenenfalls aufgrund eines
sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweises -
zum Halbpreis oder ermaRigten Fahrpreis (,VORTEILStickets“) ausgegeben.
ErmaRigte Beforderungsausweise sind nicht (ibertragbar und berechtigen,
sofern bei der jeweiligen FahrpreiserméRigung keine Ausnahme angefiihrt
ist, zu einer Einzelfahrt in sinngemall vorwartsstrebender Richtung; eine
Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.

Fahrgeldnachforderung
Entgelt, das Fahrgdste, die bei einer Kontrolle ohne giiltigen
Beforderungsausweis angetroffen werden, zu entrichten haben.

Fahrpreis
Beforderungspreis fiir Personen.

Fahrt
Eine Fahrt in sinngemadR vorwartsstrebender Richtung, mit oder ohne
Umsteigen unabhédngig von der Lidnge der Strecke, mit oder ohne einer
einmaligen Fahrtunterbrechung. Die Fahrt ist auf dem kirzesten Weg zu
beenden, eine Riickfahrt ist nicht gestattet.

Fahrtunterbrechung
Aus- und nachfolgendes wieder Einsteigen an einer Haltestelle, die am Weg
zwischen der auf dem Beforderungsausweis angegebenen Einstiegs- und Aus-
stiegshaltestelle liegt, auBer zum Zweck des Umsteigens.
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Familie

Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder Elternteile sowie deren
Kinder.

Haltestelle

Verkehrsstelle, welche dem Personenverkehr dient.

Kinder

Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15.
Geburtstag) welche nicht unentgeltlich zu beférdern sind. MaBgebend fir die
Beforderung ist das Alter am Tag des Fahrtantrittes, bei Fahrausweisen fir Hin-
und Riickfahrt am Tag des Antrittes der Hinfahrt.

Lehrling

Person, die einen anerkannten Lehrberuf laut Lehrberufsliste erlernt, oder

Jugendliche mit einem Dienst- bzw. Ausbildungsvertrag als zahnarztliche
Ordinationshilfe/Zahnarztassistent, oder

Praktikant bei Wirtschaftstreuhdandern, Steuerberatern, Buch- und
Wirtschaftspriifern, oder

Teilnehmer an einer Lehrausbildung gemaR § 30 Berufsausbildungsgesetz —
BAG idgF, oder

Lehrling mit Wohnort im EU-Ausland und einer Ausbildungsstatte im
grenznahen Gebiet im Inland, jeweils jedoch ldngstens bis zum Ablauf jenes
Kalendermonats, in welchem der Lehrling das 24. Lebensjahr vollendet (bis
zum Tag vor dem 24. Geburtstag).

Mobilitatseingeschrankte Reisende
Das sind blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl, Schwerbeschadigte ab einem
Behinderungsgrad von 70% und Inhaber eines Behindertenpasses ab einem
Behinderungsgrad von 70%.

Ebenso zahlen hierzu:

Reisende mit einer anderen korperlichen, sensorischen oder motorischen
Behinderung

Reisende mit einer geistigen Behinderung oder Beeintrachtigung

Reisende mit Einschrankungen aufgrund ihres Alters
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Schiiler

. Ordentliche Schiler einer 6ffentlichen oder mit

. Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inlandischen Schule, oder

. Schiiler, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland als
ordentliche Schiler besuchen, die giinstiger zu erreichen ist als eine
inlandische Schule, wenn bei Pflichtschulen hierfiir die schulbehdérdliche
Bewilligung vorliegt, oder

. Schiler, die eine im Bundesgesetz betreffend die Regelung des
Krankenpflegefachdienstes, des medizinisch-technischen Fachdienstes und
der Sanitatshilfsdienste, geregelte Schule besuchen, oder

. Ordentliche Schiiler einer inldandischen Schule, die gemall § 12 des
Schulpflichtgesetzes 1985 idgF als zur Erfillung der Schulpflicht geeignet
anerkannt wurde, oder.

. Ordentliche Schiiler einer inldndischen Privatschule, der die Fiihrung einer
gesetzlich geregelten Schulartbezeichnung bewilligt wurde,

. jeweils jedoch langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats, in welchem
der Schiiler das 24. Lebensjahr vollendet (bis zum Tag vor dem 24.
Geburtstag)

Schwerbeschidigte

Personen, welche als Beschadigte im Sinne der Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 oder als Opfer des Kampfes um ein
freies demokratisches Osterreich im Sinne der Bestimmungen des
Opferflirsorgegesetz 1947 anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit
nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 um
mindestens 70% gemindert ist.

Senioren

Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr.

Sonderfahrrad

Als Sonderfahrrader gelten Tandems (zweisitzig), Kick-Skooter und
Dreirader fiir Erwachsene sowie Fahrrader mit Fahrradanhdnger.
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Unmittelbar nach Fahrtantritt

Sofort nach dem Betreten des Fahrzeuges bzw. spatestens vor dem Stillstand
des Fahrzeuges in der dem Beginn der Fahrt nachstfolgenden Haltestelle.

Verbundfahrkarte
Fahrkarte aufgrund der OOVV-Tarifbestimmungen idgF (www.ooevv.at).

VORTEILSCARD
Bei der VORTEILSCARD handelt es sich um ein OBB-Produkt. Es gelten die
entsprechenden Tarifbestimmungen des HB/OBB idgF.

Vorverkauf
Ausgabe eines Befdrderungsausweises flir einen anderen ersten
Gultigkeitstag als den Ausgabetag.

01.01.2024
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1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

TEIL

Beforderung von Personen

Grundsatzlich gelten die Bestimmungen dieses Tarifes fur die
Beférderung von Personen, lebenden Tieren, Handgepack und
Fahrradern zwischen den Bahnhofen der von StH betriebenen
Lokalbahnen

- Gmunden —Vorchdorf AG

- Lambach — Vorchdorf-Eggenberg AG

- Vocklamarkt — Attersee AG

- Linzer Lokalbahn AG

Fir die unentgeltliche Beforderung von Schiilern und Lehrlingen gelten
dariiber hinaus die mit der Republik Osterreich geschlossenen Vertrige
und Zusatzvereinbarungen sowie der ,Vertrag liber die Einbeziehung der
Schiiler und Lehrlinge in den Oberésterreichischen Verkehrsverbund®.

Fir die Beférderung von Personen und Tieren mit Verbundfahrkarten
gelten die OOVV-Tarifbestimmungen idgF (www.ooevv.at).

Fir die durchgehende Beférderung von Personen von und zu den
Osterreichischen Bundesbahnen gelten auch die Tarifbestimmungen des
HB/OBB idgF (www.oebb.at).

Diese Tarife und Vertrage sind jeweils fiir die StH und ihre Fahrgaste in
gleicher Weise als Beforderungsvertrag verbindlich.

Eine durchgehende Abfertigung von lebenden Tieren, Handgepack und
Fahrradern nach Bahnhofen anderer Bahnverwaltungen st
eingeschrankt moglich.

Durch die Wahl des Beforderungsausweises ergeben sich die
anzuwendenden Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen.

Auf den von StH betriebenen Lokalbahnstrecken werden — sofern fir die
jeweilige Verkehrsverbindung die Ausgabe von Verbundfahrkarten nicht
zwingend vorgesehen ist (,00VV-Tarifexklusivitit“) — sowohl bei den
besetzten Bahnhofen als auch in den Ziigen Beférderungsausweise in
allen Verbindungen ausgegeben.
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1.9

1.10

1.11

2.2

2,21

Die Fahrt darf in einem beliebigen Bahnhof des Geltungsbereiches des
Beférderungsausweises angetreten werden.

Die StH befordert Fahrgaste, sofern

. diese die fiir die Beférderung maRBgebenden Regelungen einhalten,

. die Beforderung mit den normalen Beférderungsmitteln, die den
regelmédRigen Bedirfnissen des Verkehrs gentigen, moglich ist und

° die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, welche die
StH nicht abwenden und denen sie auch nicht abhelfen kann.

Auf eine eventuell erforderliche Aussetzung der Beférderungspflicht
wird moglichst frihzeitig und in der jeweils geeigneten Weise (z. B.
Fahrgastinformation im Zug und/oder Bahnhof, Presse etc.)
hingewiesen.

Jeder Fahrgast hat sich angemessen und friihzeitig Gber allfllige
Stérungen wie Verspatungen und Zugausfalle zu informieren.

Beforderungsausweise

Jeder Fahrgast hat daflir zu sorgen, dass er bei Fahrtantritt bzw.
unmittelbar nach  Fahrtantritt im  Besitz eines  giiltigen
Beforderungsausweises ist. Hat der Fahrgast beim Betreten des
Fahrzeuges einen Beftérderungsausweis, der zu entwerten ist (z. B.
Vorverkaufsfahrkarte), so hat er diesen unverziglich und
unaufgefordert zu entwerten bzw. entwerten zu lassen und sich von der
ordnungsgemallen Entwertung zu Uberzeugen.

Ein Beférderungsausweis kann aus einem Teil oder aus mehreren Teilen
bestehen. Beférderungsausweise aus mehreren Teilen gelten nur, wenn
fiir die jeweilige Fahrt alle Teile gemeinsam vorgewiesen werden.

Als Beforderungsausweise gelten z. B. auch von  Vertragspartnern der
StH ausgegebene Befbrderungsausweise sowie gegebenenfalls die als
Beforderungsausweise anerkannten amtlichen Ausweise und Ausweise
far Schwerbeschadigte.

Als erster Geltungstag eines Beférderungsausweises gilt, sofern der
Fahrgast nicht die Ausgabe im Vorverkauf verlangt bzw. den ersten
Geltungstag selbst festgelegt hat, der Ausgabetag. Der Ausgabetag gilt —
sofern nicht Ausnahmen festgesetzt sind - fur die Berechnung der
Geltungsdauer als voller Tag. Beforderungsausweise fiir die einfache Fahrt,
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zum ermafigten Preis sowie flir Gruppenreisen und Jugendgruppenreisen
haben nur am  LOsungstag  Glltigkeit. Fur die Gbrigen
Beforderungsausweise ist die Geltungsdauer bei den einzelnen
Fahrpreisermafigungen festgesetzt.

2.3 Der Fahrgast hat bei der Entgegennahme des Beférderungsausweises zu
prifen, ob dieser seinen Angaben entsprechend ausgefertigt ist.
Beanstandungen eines ausgegebenen Beférderungsausweises oder des
zurick erhaltenen Geldbetrages missen sofort vorgebracht werden;
spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

2.4 Der Fahrgast hat

o den Beforderungsausweis und einen allenfalls mit der Beférderung im
Zusammenhang stehenden Ausweis bis zur Beendigung der Fahrt bzw.
bis zum Verlassen des Bahnsteigs einschlielRlich der Zu- und Abgange
aufzubewahren,

e den Beférderungsausweis oder sonstigen mit der Beférderung im
Zusammenhang stehenden Ausweis den StH-Bediensteten auf
Verlangen zur Uberpriifung vorzuzeigen und auszuhindigen und

o erforderlichenfalls bei der Identitdtsfeststellung mitzuwirken.

2.5 Die StH-Bediensteten haben sich gegeniiber den Fahrgasten auf Verlangen
auszuweisen.

2.6 Beforderungsausweise kénnen auch far einen anderen
Fahrtantrittsbahnhof als den Ausgabebahnhof ausgegeben werden.

2.7 Bahnsteige konnen grundséatzlich ohne Beférderungsausweis betreten
werden, ausgenommen es sind klar erkennbare Bahnsteigsperren
eingerichtet.

2.8 Wird ein Befoérderungsausweis oder sonstiger mit der Beférderung im

Zusammenhang stehender Ausweis einbehalten, so wird dies dem
Fahrgast schriftlich bestatigt.
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3.1

4.2

Ungiiltige Beforderungsausweise

Ein Beférderungsausweis ist vor allem dann ungultig, wenn

e vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder
Berechtigungsmarken fehlen, oder

e sein Inhalt unbefugt gedndert wurde, oder

e erwegen seines Zustandes auf seine Gliltigkeit nicht Gberprift werden
kann, oder

e er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder
tarifwidrig benUtzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es
sich  beim Beférderungsausweis um  einen  gefadlschten
Beférderungsausweis handelt), oder

e vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen,
liberschrieben oder auf sonstige Weise gedndert sind, oder

e ein sonstiger mit der Beférderung im Zusammenhang stehender
Ausweis nicht vorgewiesen wird bzw. ungiltig ist, oder

e der Zeitraum der Geltungsdauer noch nicht erreicht oder schon
abgelaufen ist.

Beférderungsausweise, die entgegen den Tarifbestimmungen und/oder
entgegen den Beférderungsbedingungen benutzt werden sind ungiltig
und werden eingezogen; eine Fahrpreiserstattung erfolgt nicht. Ungiltige
Beférderungsausweise werden nur dann eingezogen, wenn sie nicht durch
spdtere Veranderung der Bedingungen (z. B. Geltungsbeginn, Anbringen
des fehlenden Fotos und dergleichen) wieder Geltung erlangen kénnen.

Sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise

An welche sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende
Ausweise bei einzelnen FahrpreisermaRigungen gebunden sind, ist bei der
betreffenden FahrpreisermaRigung angegeben.

Ein sonstiger mit der Beférderung im Zusammenhang stehender Ausweis

ist insbesondere dann ungiiltig, wenn

. vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder
Berechtigungsmarken fehlen bzw. nicht aufgeklebt sind, oder

. vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen,
Uberschrieben oder auf sonstige Weise unbefugt gedndert worden
sind oder

. sein Inhalt unbefugt gedndert wurde, oder

. er wegen seines Zustandes auf seine Giltigkeit nicht UGberprift
werden kann, oder
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5.2

e er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder
tarifwidrig benitzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es
sich beim Ausweis um eine Falschung handelt), oder

e ein erforderliches Lichtbild nicht aufgeklebt oder aufgeklammert ist,
fehlt oder ausgetauscht wurde oder

o erforderliche Bestatigungen fehlen.

Ungilltige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise
werden nur dann eingezogen, wenn sie nicht durch spatere Veranderung
der Bedingungen (z. B. Geltungsbeginn, Anbringen des fehlenden Fotos
und dergleichen) wieder Geltung erlangen kdnnen. Die StH ist berechtigt,
mit dem Entzug des Ausweises auch die damit verbundene
Fahrpreisermaligung entweder voriibergehend oder dauernd zu
versagen.

Fahrpreisberechnung

Die Tarifentfernung wird aufgrund des Tarifeinheitenzeigers, der
Beforderungspreis aufgrund der jeweiligen Tarifbestimmung bzw. der
jeweiligen Preistafel ermittelt. Im Verkehr zwischen Bahnhoéfen der
Lokalbahn Gmunden — Vorchdorf und Lokalbahn Lambach — Vorchdorf-
Eggenberg erfolgt die Berechnung

a) der Beférderungspreise flur Personen und lebende Tiere durch
Zusammenzahlen der sich bis und ab Vorchdorf-Eggenberg
ergebenden Teilbeférderungspreise,

b) fir Fahrrader durchgehend fiir die gesamte Bahnhofverbindung.

MalRgebend dafir sind die Angaben des Fahrgastes (iber die
Verkehrsverbindung und eventuell vorhandene, mit der Beforderung im
Zusammenhang stehende Ausweise. Der Berechnung eines ermaRigten
Fahrpreises wird nur eine FahrpreisermaRigung zugrunde gelegt. Der
Fahrpreis flr eine einfache Fahrt wird geméaR Preistafel 1 berechnet, ein
ermaligter Fahrpreis gemal jener Preistafel, welche bei der betreffenden
FahrpreisermdRigung angegeben ist.
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6
6.1

6.2

7.1

7.2

ErmaRigte Fahrpreise fiir Kinder

Fir Kinder wird, sofern nicht bei einzelnen FahrpreisermaRigungen
Ausnahmen bestehen, der ermaRigte Fahrpreis gemaR Preistafel 3
berechnet.

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 6.
Geburtstag) werden in Begleitung einer Aufsichtsperson gratis beférdert,
je Aufsichtsperson jedoch hochstens zwei Kinder. Jedes weitere Kind
sowie Kinder ab dem vollendeten 6. Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag)
bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag)
werden zum ermaRigten Preis gemal Preistafel 3 befordert.

Unentgeltliche Beférderung

Unentgeltliche Beférderung von Begleitpersonen und/oder Assistenz-

Hund

Blinde, Rollstuhlfahrer, Schwerbeschadigte oder Personen, die in ihrem
Osterreichischen Behindertenpass den Vermerk ,,Der Inhaber des Passes
bedarf einer Begleitperson” eingetragen haben, kdnnen eine
Begleitperson und/oder einen Assistenz-Hund unentgeltlich mitnehmen,
sofern in anderen Tarifbestimmungen nichts anderes geregelt ist. Die zu
begleitende Person muss im Besitz eines gliltigen Fahrausweises sein.

Unentgeltliche Beférderung von Polizisten
Polizisten im Dienst ist in Abstimmung mit der OOVG die Fahrt
unentgeltlich zu gestatten

8 Geltungsdauer der Beforderungsausweise, Fahrtantritt

8.2

Beginn der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer eines Beférderungsausweises beginnt

a) an dem im Beforderungsausweis ersichtlich gemachten ersten
Geltungstag;

b) am Tag des Fahrtantrittes, wenn der erste Geltungstag am
Beférderungsausweis nicht ersichtlich gemacht ist.

Ende der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer endet um vierundzwanzig Uhr des letzten
Geltungstages. Eine Fahrt gilt als innerhalb der Geltungsdauer beendet,
wenn sie vor Ablauf der Geltungsdauer angetreten und ohne
Fahrtunterbrechung beendet wird.

9 Geltungsdauer/Fahrtunterbrechung
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Die  Geltungsdauer  betrdagt, sofern nicht  bei einzelnen
FahrpreisermdRigungen Ausnahmen festgesetzt sind,

9.1 im Binnenverkehr:
Die einfache Fahrt und die Hin- und Riickfahrt gilt nur am Gultigkeitstag,
der auf der Fahrkarte steht.
Eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.

9.2  im Ubergangsverkehr zur OBB:
Die Gultigkeitsdauer bei Einzelfahrten betrdgt je nach Fahrtstrecke bis zu
2 Tage.
Hin- und Ruckfahrkarten dirfen nur mehr als 2 Einzelfahrkarten
ausgegeben werden, wobei das Rickfahrdatum (innerhalb von 3 Monaten)
bereits beim Fahrkartenkauf angegeben werden muss. Die Rickfahrt
selbst hat wiederum eine Giiltigkeitsdauer bis zu 2 Tagen.
Bei Fahrten innerhalb eines Verbundgebietes ist die Einzelfahrt am
gewlinschten Reisetag giltig. Die Einzelfahrten (iber Verbundgrenzen
hinaus sind 2 Tage giiltig. Eine Fahrtunterbrechung ist gestattet.

10 Tariferh6hungen

Bei Tariferh6hungen kénnen Beférderungsausweise, deren Giltigkeit vor
dem Zeitpunkt der Tariferh6hung begonnen hat, im Sinne der jeweiligen
Tarifbestimmung bis zum jeweiligen Ende der Glltigkeit weiterverwendet
werden.
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11
111

11.2

113

11.4

115

11.6

TEIL I

Reisende ohne giiltigen Fahrausweis

Fahrgeldnachforderung — Erhohter Fahrpreis
Fahrgaste, die unmittelbar nach Fahrtantritt keinen giltigen
Beférderungsausweis besitzen sind verpflichtet, im Zug einen
Beforderungsausweis unaufgefordert zu I6sen.

Unterlasst ein Fahrgast das unaufgeforderte Losen eines
Beférderungsausweises, wird neben dem Fahrpreis fir die jeweilige
Fahrtstrecke, die in der Preistafel 6 festgesetzte Fahrgeldnachforderung
eingehoben.

Erfolgt die Bezahlung der Fahrgeldnachforderung nicht sofort, so wird
der Fahrgeldnachforderung die in der Preistafel 6 jeweils vorgesehene
Bearbeitungsgebihr hinzugerechnet.

Ist fir die Einmahnung der Fahrgeldnachforderung eine Vorschreibung
der StH erforderlich, so wird neben den Portokosten die in der Preistafel
6 jeweils vorgesehene Mahngebiihr eingehoben.

Die Fahrgeldnachforderung wird jedenfalls auf 10 % reduziert oder kann
zur Ganze erlassen werden, wenn der Fahrgast nachweist, dass er zum
Zeitpunkt der Kontrolle Inhaber eines giiltigen Beférderungsausweises
oder sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden
Ausweises war. Wird dieser Nachweis nicht innerhalb von 14 Tagen
erbracht, fallen jedenfalls Bearbeitungs- und Mahngebihren an.
Ubertragbare Beférderungsausweise sind als nachtréglicher Nachweis
nicht ausreichend.

Begrindete und binnen 1 Monat erhobene Einspriiche werden, noch
bevor auBergerichtliche Betreibungs- oder Einbringungsmafnahmen
durchgefiihrt werden, inhaltlich beantwortet.
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11.7 Keine Fahrgeldnachforderung wird eingehoben, wenn folgende
Fahrgdste im Zug ohne giltigen Beférderungsausweis angetroffen
werden:

e Ein ohne Begleitung reisendes Kind,

e Ein ohne Begleitung reisender Fahrgast der blind oder stark
sehbehindert ist,

e Ein Rollstuhlfahrer der seine Fahrt ohne Begleitung durchfiihrt,

e Ein Fahrgast, der offensichtlich unwissentlich einen fur die befahrene
Strecke ungiltigen Beférderungsausweis vorweist, offensichtlich
unwissentlich Ubergegangen ist, die Fahrt unzuldssigerweise
unterbrochen hat, aber sofort einen Beférderungsausweis I6st.

11.8 Far Jugendliche wird eine erméRigte Fahrgeldnachforderung nach
Preistafel 6 eingehoben.

12 Reinigungsgebiihr

12.1 Fahrgaste, die in Fahrzeugen oder Anlagen vermeidbare
Verschmutzungen verursachen haben die Reinigungsgebihr gemaR
Preistafel 6 zu bezahlen.

12.2 Die StH behalt sich bei groben Verunreinigungen gegenliber dem
verantwortlichen Fahrgast einen (iber die Reinigungsgebihr hinaus
gehenden Schadenersatz vor.

12.3 Wird jedoch die Verunreinigung von einem Kind verursacht, so ist die in
der Preistafel 6 angefiihrte ermaRigte Reinigungsgebihr zu bezahlen.

13 Fahrpreisbestatigung
Schriftliche Bestatigungen fiir Fahrpreise werden nur bei Kauf eines
Beférderungsausweises ausgegeben — (Fahrkartenverkaufsstellen)
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14.

141

14.2

14.3

TEIL IV
Handgepack

Fahrgaste dirfen, wenn Platz vorhanden ist, neben dem sonstigen
Handgepack auf eigene Gefahr einen Roll- bzw. Krankenfahrstuhl, zwei
Paar Schier, einen Kick-Skooter, eine Fahne, wenn sie gerollt und die
Fahnenstange zerlegt ist, einen Rodelschlitten, einen Kinderwagen,
einen zerlegten Schibob, maximal zwei Reisekoffer bzw. sonstige
Gegenstdnde, die der Fahrgast ohne fremde Hilfe transportieren und
mihelos im Bereich des eigenen Platzes und ohne Beldstigung oder
Gefahrdung der Ubrigen Fahrgdste unterbringen kann, unentgeltlich
mitnehmen und bei sich behalten.

Das Handgepéack muss unter oder oberhalb des (Fahrgast)Sitzes bzw. in
der vorgesehenen Gepackablage sicher untergebracht werden und darf
fiir andere Fahrgaste keine Gefahr darstellen.

Die Fahrgaste haben das Handgepack selbst so zu beaufsichtigen, dass
niemand zu Schaden kommt und lGbernehmen die Haftung gegeniber
der StH bzw. Dritten. Rucksdcke und dhnliche Traglasten dirfen wahrend
des Aufenthaltes in den Fahrzeugen nicht am Riicken getragen oder auf
Sitzplatzen abgelegt werden.

Ausgeschlossen von der Mitnahme als Handgepack sind gefdhrliche
Gegenstdnde (insbesondere geladene Schusswaffen und gefahrliche,
explosive, entziindbare, entziindend wirkende, giftige, radioaktive,
verbotene, d&tzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe und
Gegenstande, sowie sonstige gefdhrliche Giter nach dem
Gefahrgutbeforderungsgesetz).

In Zweifelsfallen entscheidet der StH-Bedienstete tber die Mitnahme.
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TEILV

Mitnahme von lebenden Tieren

15. Allgemeines
Fiir die Beférderung von lebenden Tieren gelten grundsatzlich die OOVV-
Tarifbestimmungen (www.ooevv.at)

15.1 Kleine, ungefdhrliche und in Behéltnissen untergebrachte lebende Tiere,
werden unentgeltlich befordert. Bei Assistenz-Hunden ist ein biss
sicherer Maulkorb nicht erforderlich.

15.2 Assistenz-Hunde sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie-, Blindenfiihrhunde
sowie Hunde in Ausbildung, in Begleitung von Personen mit einer
Ausbildungsbestatigung des Partner-Hunde-Institutes. Diese sind
gekennzeichnet (entsprechendes Brustgeschirr) oder verfiigen tber ein
entsprechendes Dokument und werden unentgeltlich beférdert.
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16.

16.1

16.1.1

16.2

16.3

TEIL VI

Mitnahme von Fahrradern

Zweiradrige, einsitzige Fahrrader ohne Motorausristung
(ausgenommen Elektromotor), sowie Sonderfahrrader und unverpackte
Klapprader bzw. Faltrdader (ohne Fahrradtasche) werden grundsatzlich in
allen Ziigen beférdert.

Bei Platzmangel kann jedoch die Fahrradmitnahme abgelehnt werden.
Die Entscheidung liber die Mitnahme eines (Sonder)Fahrrades liegt im
Ermessen des StH-Bediensteten.

Jeder Fahrgast darf nur ein (Sonder)Fahrrad mitnehmen.
(Sonder)Fahrrader dirfen nur in den gekennzeichneten Abstellbereichen
untergebracht werden und sind grundsatzlich vom Fahrgast
entsprechend zu sichern und zu beaufsichtigen. Der Fahrgast hat beim
Ein- und Ausladen mitzuhelfen.

Flr die Beférderung von (Sonder)Fahrradern wird ohne Riicksicht auf die
Entfernung der in der Preistafel 4 je (Sonder)Fahrrad jeweils festgesetzte
Betrag eingehoben.

Unverpackte Klapp- bzw. Faltrdder werden unentgeltlich beférdert,
wenn sie entweder unter dem Sitz oder in der vorgesehenen
Gepéackablage sicher untergebracht werden kénnen und fir andere
Fahrgaste keine Gefahr darstellen.

StH-Fahrradkarte

Die StH-Fahrradkarte gilt nur auf den von StH betriebenen Lokalbahnen
und nur fir die einfache Fahrt, ohne Ricksicht auf die Entfernung. Bei
der StH-Fahrradkarte wird keine weitere ErmaRigung gewahrt.
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17.

18.

19.

20.

TEIL VII

Sonstige Tarifbestimmungen

Zahlungsmittel

Der Beforderungspreis ist nach Moglichkeit abgezdhlt bereitzuhalten. Bei
einer einzelnen Zahlung mittels Minzen werden maximal 50 Stick
angenommen. Die StH-Bediensteten sind nicht verpflichtet, beschadigtes
Geld anzunehmen. Kann eine Banknote nicht gewechselt werden, wird der
Restbetrag mit  Unterschrift des StH-Bediensteten auf den
Beforderungsausweis geschrieben. Die Rickzahlung dieses Restbetrages
erfolgt durch das StH-Kundenservice. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung
nicht einverstanden, hat er das Fahrzeug beim néchsten Halt zu verlassen.

Antragsformulare

Sind zur Erlangung einer FahrpreisermaRigung Antrage erforderlich, so
dirfen grundsatzlich nur die dafiir vorgesehenen Vordrucke verwendet
werden. Alle Antrdge miissen dem Vordruck entsprechend vollstandig und
deutlich mit Schreibmaschine, Tinte oder Kugelschreiber ausgefillt sein.
Antrdge mit unwahren Angaben, Bestdtigungen durch unbefugte
Personen, Radierungen usw. sind ungiiltig und werden eingezogen.

Lichtbilder

Ist flir einen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweis
ein Lichtbild erforderlich, dirfen nur unbenutzte, aus letzter Zeit
stammende Lichtbilder, die die abgebildete Person deutlich erkennen
lassen, verwendet werden. Das Lichtbild muss die dem Vordruck
entsprechende GroRe (ca. 3,0 x 4,0 cm; Kopfhéhe mindestens 2 cm) haben
und muss mit dem Ausweis fest verbunden sein bzw. foliert werden.
Aufnahmen von der Seite kdnnen nicht angenommen werden.

Technische Defekte

Wenn die Ausgabe von Beférderungsausweisen aufgrund technischer
Defekte nicht moglich ist, werden Fahrgaste bis zur nachsten
Ausgabemdoglichkeit  unentgeltlich  befordert. Ab  der nédchsten
Ausgabemoglichkeit ist der Fahrpreis flr die gesamte in Anspruch
genommene Fahrtstrecke zu entrichten.
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21.

22.

22.1

22.2

22.3

224

TEIL VIII

Beforderungsbedingungen

Geltungsbereich
Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung auf den in
Punkt 1.1 angeflihrten Lokalbahnen der StH.

Von der Beférderung ausgeschlossen sind insbesondere Personen ohne
Bezahlung des Beforderungspreises oder erhéhten Fahrpreises und die
bei der Feststellung der Identitdt nicht mitwirken.

Ausgeschlossen sind Kinder unter sechs Jahren ohne Begleitperson. Als
Begleitperson kann eine Person ab dem sechsten Lebensjahr fungieren.

Sollten Personen sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Zige
unzumutbar verhalten, diirfen unsere Mitarbeiter lhnen den Zustieg zu
unseren Zigen verwehren.

Personen konnen befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren

Zigen ausgeschlossen werden, wenn:

e sie eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des
Eisenbahnbetriebes darstellen oder

e eine Gefahr fiir die Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder

e andere Mitreisende in unzumutbarer Weise beldstigen oder

o die vorgeschriebene Ordnung oder Sicherheit des
Eisenbahnbetriebes nicht beachten oder

e die Anweisungen unserer Mitarbeiter zur Aufrechterhaltung von
Ordnung oder Sicherheit des Eisenbahnbetriebes nicht beachten
oder

o die fiir die Beforderung relevanten gesetzlichen Bestimmungen nicht
beachten (z.B. die Bestimmungen zum Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes).

Personen, aufgrund von Krankheit, wird der Zustieg zu unseren Ziigen
verwehrt, wenn das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisenden
oder unserer Mitarbeiter gefdhrdet wird.
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22.5 Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, so ist
der Betreffende bei der nachsten Haltestelle zum Aussteigen zu
veranlassen. Beférderungspreise oder sonstige Entgelte werden in
solchen Fallen nicht erstattet.

23. Fundsachen
Verlorene und zuriickgelassene Gegenstdnde sind den StH-Bediensteten
unverziiglich abzuliefern. Gefundene Gegenstdande kdnnen dem Besitzer
sofort libergeben werden, wenn lber die Empfangsberechtigung kein
Zweifel besteht.

24, Rauchverbot
In den Fahrzeugen herrscht absolutes Rauchverbot.

25. Ausschluss von Ersatzanspriichen
Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstorungen oder Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fir
das Einhalten von Anschlissen Ubernommen. Ausgenommen sind
Anspriiche gemaR Abschnitt IX. Fahrgastrechte.

26. Verhalten der Reisenden

26.1 Fahrgaste haben sich bei Benlitzung der Fahrzeuge und Betriebsanlagen
so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre
eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebietet.

26.2 Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
e im Fahrzeug zu rauchen,
e Gegenstdande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu

lassen,
e in Fahrzeugen zu ldarmen oder larmende Apparate aller Art zu
benitzen.
26.3 Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den o6ffentlich zuganglichen

Bahnsteigbereichen betreten oder verlassen; Ausnahmen bediirfen der
Zustimmung des Zug- bzw. Aufsichtspersonales.

26.4 Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitpersonen, die unter
anderem insbesondere darauf zu achten haben, dass Kinder nicht auf
den Sitzplatzen stehen oder diese beschmutzen. Fir Schaden, die infolge
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26.5

26.6

26.7

mangelnder Beaufsichtigung angerichtet werden, sind — sofern sie die
Aufsichtspflicht verletzen - die Begleiter und die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich.

Ein Fahrgast, der Anlagen, Beférderungsmittel oder
Ausristungsgegenstande beschadigt, hat die jeweiligen
Instandsetzungskosten zu tragen.

Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Eine Reservierung von
Sitzplatzen ist nicht vorgesehen. Uber Ersuchen der StH-Bediensteten
sind Sitzplatze fur altere oder gebrechliche Personen, Menschen mit
Behinderung und/oder eingeschriankter Mobilitat, schwangere Frauen
und flr Fahrgaste mit kleinen Kindern freizumachen.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Fahrgasten entscheidet der
StH-Bedienstete, falls kein Aufsichtsorgan zur Stelle ist.
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TEIL IX

Fahrgastrechte

27. Allgemeines
Die Fahrgastrechte gelten ausschlieBlich auf folgenden, Lokalbahnen:
. Lokalbahn Lambach — Vorchdorf-Eggenberg AG und
. Linzer Lokalbahn AG.

27.1 Versdaumen der Abfahrt
Versaumt der Fahrgast die Abfahrt eines Zuges, so hat er keinen Anspruch
auf Fahrpreisentschadigung.

27.2  Piinktlichkeitsgarantie
Inhabern von auf der StH-Strecke giiltigen OOVV-Jahreskarten wird
einheitlich eine Punktlichkeitsgarantie von 95% gegeben (www.stern-
verkehr.at). Von einem eventuellen Nichterreichen  dieses
Piinktlichkeitsgrades wihrend der Giiltigkeit einer OOVV-Jahreskarte wird
deren Inhaber schriftlich verstandigt.

28 Fahrpreisentschadigungen

28.1 Inhabern von OOVV-Jahreskarten, denen wihrend deren Geltungsdauer
wiederholt Zugverspatungen oder Zugausfalle widerfahren, haben nach
Malgabe folgender Modalitaten Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung:

28.2 Die O0OVV-Jahreskarte muss grundsétzlich zu einer Inanspruchnahme der
StH-Strecke — ausgenommen Beférderungen in der Kernzone Linz —
berechtigen. Bei Nichterreichen des unter Punkt 27.2. angegebenen
Pilinktlichkeitsgrades erhalten Fahrgdste einmal pro Jahr eine
Entschadigung auf das vom Fahrgast bekanntgegebene Konto ausbezahlt.
Diese Entschaddigung richtet sich nach dem jeweiligen StH-
Streckenbereich, der aufgrund der OOVV-Jahreskarte zutrifft.

28.3 Im Fall einer streckenbezogenen O0OVV-Jahreskarte wird pro monatlich
nicht erreichtem Plnktlichkeitsgrad eine Entschadigung in der Hohe von
10% des Fahrpreises einer OOVV-Monatskarte geleistet, die auf der vom
Fahrgast befahrenen Bahnstrecke gilt.

28.4 Wenn der Pinktlichkeitsgrad im Fall eines KlimaTickets Oberdsterreich
innerhalb eines Giltigkeitsmonats unter 95,00 % liegt, hat die Inhaberin
bzw. der Inhaber des KlimaTickets Oberdsterreich einmal im Jahr nach dem
Ende der Geltungsdauer Anspruch auf eine Entschddigung in der Héhe von
10 % des rechnerisch auf je einen Monat und die jeweilige Lokalbahn
entfallenden Anteils der
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28.5

29
29.1

29.2
29.2.1

29.3
29.4

29.5

29.6

29.7

30
30.1

30.1.1

Entschadigungsbasis. Als Entschadigungsbasis gilt mindestens der
Ticketpreis abziiglich der Preisanteile fiir Beférderungen im
Kraftfahrlinienverkehr, in Stadtverkehren und nicht-vernetzten
Nebenbahnen.

Im Fall des Klimatickets Osterreich gelten die entsprechenden AGBs.
Erstattungsbetrage unter vier Euro werden nicht ausbezahlt.

Fahrpreiserstattung

Verbundfahrkarten

Fir die Erstattung von Verbundfahrkarten gelten die Regelungen in den
00VV-Tarifbestimmungen idgF.

Beforderungsausweise gemaR PT StH

Fahrpreiserstattungen flr Beforderungsausweise gemafR PT StH sind an
das StH-Service Center zu richten.

Erstattungsbetrige unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

Alle Anspriiche auf Erstattung sind erloschen, wenn sie nicht innerhalb
einer Frist von 6 Monaten geltend gemacht worden sind. Die Frist
beginnt mit dem auf den Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises
folgenden Tag.

Die Zahlung bzw. die Zahlungsanweisung zur Erstattung erfolgt — auBer
in begriindeten Einzelféllen - innerhalb von 2 Monaten nach Einreichung
eines vollstandigen Antrages auf Erstattung.

Flr in Verlust geratene oder nicht ausgenutzte Beférderungsausweise,
deren Giiltigkeit bereits abgelaufen ist, sowie flr ungiltige
Beférderungsausweise wird kein Ersatz geleistet.

Rickgabe vor dem ersten Geltungstag

Bei Riickgabe von Beforderungsausweisen vor dem ersten Geltungstag
wird der Fahrpreis zur Ganze erstattet.

Verspatung und Ausfall eines Zuges

Wird aufgrund einer Zugverspatung der Anschluss an einen anderen Zug
versaumt, fallt der Zug ganz oder auf einer Teilstrecke oder hat der Zug
mehr als 60 Minuten Verspatung, so kann der Fahrgast

auf die Weiterfahrt verzichten und eine gebiihrenfreie anteilsmaRige
Erstattung des Fahrpreises gemdR Punkt 29 beantragen und
gegebenenfalls seine  unentgeltliche Rickbeforderung  samt
Handgepack mit dem nachsten geeigneten Zug zum
Fahrtantrittsbahnhof beanspruchen, oder
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30.1.2 seine Fahrt ohne Erhebung eines zusatzlichen Beférderungsentgeltes
fortsetzen.
30.2 Sofern der Fahrgast die unentgeltliche Riickbeférderung gemafld Punkt

30.1.1 oder die Fortsetzung gemaR Punkt 30.1.2 wiinscht, wird —
soweit erforderlich — die Geltungsdauer des Beférderungsausweises,
von berechtigten Ausnahmen abgesehen, um hdchstens 48 Stunden
verlangert.

30.3 Der Fahrgast ist verpflichtet, vorrangig zumutbare o6ffentliche
Verkehrsmittel zu benitzen. Ist wegen eines Zugausfalles, einer
Verspatung von mehr als 60 Minuten oder eines versdumten
Zuganschlusses eine Ubernachtung oder ein anderer Verkehrsdienst
notwendig, so ist im Vorort- und Regionalverkehr die Héhe einer
Entschadigung mit € 50,00 fir eine erforderliche Taxibeniitzung und
mit € 80,00 fiir eine erforderliche Ubernachtung begrenzt. Menschen
mit Behinderung und/oder eingeschrinkter Mobilitit werden die
notwendigen Kosten ersetzt.

30.4 Der Fahrgast kann sich eine Bestatigung Uber die Zugverspatung vom
StH-Bediensteten des verspateten Zuges oder nach der Fahrt bei allen
besetzten StH-Bahnhofen oder Fahrkartenausgabestellen ausstellen
lassen.

30.5 Kein Anspruch auf Verspatungsentschadigung besteht,

. wenn der Reisende vor Kauf des Beforderungsausweises liber
mogliche Verspatungen informiert wurde bzw.

. wenn bei der Fortsetzung mit einem anderen Verkehrsdienst
oder Uiber eine andere Strecke die Verspatung bei seiner Ankunft
am Zielort weniger als 60 Minuten betragt.

31 Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

31.1 Die StH haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch entsteht,
dass die Reise wegen Ausfall, Verspatung oder Versdumnis des
Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt werden kann oder dass
unter den gegebenen Umstdnden eine Fortsetzung am selben Tag nicht
zumutbar ist. Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im
Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung
der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

31.1.2 Die StH ist von der Haftung gemaR Punkt 31.1 befreit, wenn der Ausfall,
die Verspatung oder das Anschlussversaumnis auf eine der folgenden
Ursachen zurickzufiihren ist:
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31.2
31.2.2

31.23

313
3131

31.3.2

° aulerhalb der StH liegende Umstdnde, die die StH trotzt
Anwendung der nach der Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte,

(] Verschulden des Reisenden oder

° Verhalten eines Dritten, das die StH trotz Anwendung der nach
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen
Folgen sie nicht abwenden konnte.

Bei Totung oder Verletzung des Fahrgastes

Die StH haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende
durch einen Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb
wahrend seines Aufenthaltes in den Eisenbahnwagen oder beim Ein-
oder Aussteigen getotet, verletzt oder sonst in seiner koérperlichen oder
seiner geistigen Gesundheit beeintrachtigt wird.

Die StH ist von dieser Haftung befreit,

° wenn der Unfall durch auRerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende
Umstande verursacht worden ist und sie diese Umstidnde trotzt
Anwendung der nach der Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte,

° soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden
zuruckzufihren ist,

° wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten, das die StH trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und dessen Folgen sie nicht abwenden konnte,
zurtickzufiihren ist.

Fir Handgepack und Fahrrader

Die StH haftet bei Tétung und Verletzung auch fiir den Schaden, der
durch ganzlichen oder teilweisen Verlust oder Beschddigung von Sachen
entsteht, die der Reisende an sich tragt, als Handgepack oder
(Sonder)Fahrrad mit sich flihrt. Dies gilt auch fiir Tiere, die der Reisende
mit sich fuhrt.

Die StH haftet fiir Schaden (ausgenommen gemalR Punkt 31.3.1) wegen
ganzlichen oder teilweisen Verlusts oder wegen Beschadigung von
Sachen, Handgepack, Fahrrader oder lebenden Tieren, zu deren
Beaufsichtigung der Reisende verpflichtet ist, nur dann, wenn sie ein
Verschulden trifft.
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314 Verjahrung der Anspriiche
Anspriiche auf Schadenersatz aufgrund der Haftung der StH bei Tod
oder Verletzung des Fahrgastes verjahren
e im Fall des Fahrgastes 3 Jahre nach dem Unfall,
e im Fall anderer Berechtigter 3 Jahre nach dem Tod des Fahrgastes,
spatestens jedoch 5 Jahre ab dem Tag des Unfalls.

314.1 Andere Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in einem
Jahr. Die Verjahrungsfrist betragt jedoch 2 Jahre bei Anspriichen
wegen eines Schadens, der auf eine Handlung oder Unterlassung
zurickzufuhren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden
herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen
wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten
werde.

31.4.2 Anspriiche aus dem EKHG verjdhren in 3 Jahren von dem Zeitpunkt an,
in dem der Ersatzberechtigte von dem Schaden und von der Person des
Ersatzpflichtigen Kenntnis erlangt, ohne Riicksicht auf diese Kenntnis
in 30 Jahren vom Unfall an.

32 Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrinkter Mobilitit
Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrinkter Mobilitat
haben folgende Rechte:

32.3 Anspruch auf einen nicht diskriminierenden Zugang zur Beférderung
und auf Beforderungsausweise ohne Aufpreis.

324 Auf Anfrage wird Uber die Zugénglichkeit der
Eisenbahnverkehrsdienste und die Bedingungen fiir den Zugang zu den
Fahrzeugen informiert.

325 Die StH sorgt dafiir, dass Ziige und andere Einrichtungen - soweit
moglich - zugdnglich sind.

32.6 Die StH sorgt dafiir, dass Menschen mit Behinderung und/oder
eingeschrankter Mobilitdt sowohl in den Zigen als auch in den
Bahnhofen kostenlose Hilfeleistungen erhalten.

32.7 Anspruch auf eine Entschadigung, wenn die StH fir den Verlust oder
die Beschadigung von Mobilitatshilfen verantwortlich ist.
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TEILX

FahrpreisermaRigungen

33 VORTEILSCARD - Ausgabeformen
Die VORTEILSCARD wird flr unterschiedliche Personengruppen
ausgegeben. Die Ausgabe der VORTEILSCARD kann an Bedingungen
geknipft sein, die beim jeweiligen Berechtigtenkreis genannt sind.

Die VORTEILSCARD wird in folgenden Formen ausgegeben:

. als Plastikkarte ohne Lichtbild. Sie ist nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis glltig;

. als vorlaufige VORTEILSCARD, fiir den Zeitraum bis zur Zusendung der
VORTEILSCARD.

33.1 Berechtigte
VORTEILSCARDs werden ausgegeben fiir:

Berechtigte Art der VORTEILSCARD
Jedermann VORTEILSCARD Classic
Jedermann VORTEILSCARD Classic 66
Senioren VORTEILSCARD Senior
Personen unter 26 Jahren VORTEILSCARD Jugend

33.2 Preis
Die VORTEILSCARDs werden zu den jeweils festgesetzten Preisen der
Preistafel 5 ausgegeben. Die VORTEILSCARD 66 ist nur Online erhiltlich
zum Preis von 66 Euro.

33.3 Geltungsdauer

o Die VORTEILSCARD gilt 1 Jahr.

. Die vorldufige VORTEILSCARD gilt bis zur Zusendung der eigentlichen
VORTEILSCARD, hochstens jedoch 2 Monate in Verbindung mit einem
giltigen amtlichen Lichtbildausweis. Die Geltungsdauer ist auf der
vorlaufigen VORTEILSCARD vermerkt.

Im Falle des Verlustes einer VORTEILSCARD wird gegen Vorlage der
Durchschrift des bestatigten Bestellscheines und gegen Entrichtung
des Entgeltes gemaR Preistafel 5, Zif. 4 eine Ersatzausstellung
vorgenommen.
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34. VORTEILSCARD Classic, VORTEILSCARD 66
34.1 Berechtigte
Wird an Jedermann ausgegeben.
Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.
35. VORTEILSCARD Senior
35.1 Berechtigte
Die VORTEILSCARD Senior wird an Personen ab dem vollendeten
65. Lebensjahr (ab dem Tag des 65. Geburtstages) ausgegeben.
Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.
35.2 Nachweis
Das Lebensalter ist mittels eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen. Dieser Nachweis gilt auch flr die Folgejahre.
35.3 Besonderheiten
Senioren, die zu ihrer Pension
e eine Ergdanzungszulage
e eine Ausgleichszulage
e eine Zusatzrente nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz 1957
e eine Unterhaltsrente nach dem Opferflirsorgegesetz 1947
e eine Dauersozialhilfeleistung beziehen
erhalten die VORTEILSCARD Senior unentgeltlich.
36. VORTEILSCARD Jugend
36.1 Berechtigte
Die VORTEILSCARD Jugend wird an Personen bis zum vollendeten 26.
Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag) ausgegeben.
Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.
36.2 Nachweis

Beim Losen der VORTEILSCARD Jugend ist das Lebensalter mittels eines
amtlichen Lichtbildausweises, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht,
nachzuweisen.
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37.
37.1

38.

39.

39.1

39.2

Reisende mit Behindertenpass

Berechtigte

Personen mit Behinderungen, die in ihrem 6sterreichischen

Behindertenpass oder Schwerbeschadigtenausweis folgende

Eintragungen haben:

e Grad der Behinderung von mindestens 70%;

e Zusatzeintrag ,Der/Die Inhabern des Passes kann die
Fahrpreisermdfigung nach dem Bundesbehindertengesetz in
Anspruch nehmen”.

Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.

Reisende mit Behinderungen mit Begleitern

Blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl und Schwerbeschadigte ab
einem Behinderungsgrad von mindestens 70% kdnnen eine
Begleitperson und / oder einen Assistenzhund unentgeltlich mitnehmen.
Dies gilt ebenso fur Reisende mit Behinderungen, deren
Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer
Begleitperson” aufweist.

Gruppenreisen

Flr Gruppen wird die FahrpreisermaRigung Gruppenreise gewdhrt, wenn
mindestens 6 Personen in derselben Bahnhofverbindung gemeinsam
reisen und fur alle Teilnehmer der Fahrpreis gezahlt wird.

Der Fahrpreisberechnung wird bei Erwachsenen die Preistafel 2
zugrunde gelegt. Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 19.
Lebensjahr (1 Tag vor dem 19. Geburtstag) sowie Inhaber einer glltigen
VORTEILSCARD Jugend bezahlen den halben ermaRigten Fahrpreis.
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TEIL XI

Sonderziige, Sonderwagen

40. Sonderziige und Sonderwagen werden nur aufgrund von Vereinbarungen
mit der Direktion gefiihrt; die Direktion ist berechtigt, die Filhrung eines
Sonderzuges oder eines Sonderwagens ohne  Angabe von Griinden
abzulehnen.
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TEIL Xl

Beforderungspreise

Fur Personen

Preistafel 1

Gewohnliche Fahrpreise

Tarifeinheiten Euro
1-8 3,00
9-16 4,40

17-24 6,00
25-32 7,00
33-43 9,20
44 -51 11,80
52 -56 12,40

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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Preistafel 2
Um ungefahr 20 % ermaRigte Fahrpreise

Tarifeinheiten Euro
1-8 2,40
9-16 3,60

17-24 4,80
25-32 5,60
33-43 7,20
44 - 51 9,00
52 -56 9,40

Preise jeweils inkl. 10% Ust.

Preistafel 3
Um ungefahr 50 % ermaRigte Fahrpreise
Tarifeinheiten Euro

1-8 1,50

9-16 2,20
17-24 3,00
25-32 3,50
33-43 4,60
44 -51 5,90
52 -56 6,20

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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Preistafel 4
Fahrradpreise

zZif. Gegenstand Euro
1. | StH-Fahrradkarte je Fahrrad 1,50
Preise jeweils inkl. 10% Ust.

Preistafel 5
Preise der VORTEILSCARD

Zif. Gegenstand Euro
1. |VORTEILSCARD Classic 99,00
2. | VORTEILSCARD Senior 29,00
3. | VORTEILSCARD Jugend 19,00
4. | Ersatzausstellung einer in Verlust

geratenen VORTEILSCARD oder
vorlaufigen VORTEILSCARD 15,00

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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Preistafel 6

Geblihren
zZif. Gegenstand Euro
1. | Fahrgeldnachforderung 105,00
2. | ErmaRigte Fahrgeldnachforderung 30,00
3. | Bearbeitungsgebiihr bei nicht sofortiger
Bezahlung der Fahrgeldnachforderung
30,00
4. | Mahngebihr 18,00
5. | Reinigungsgeblihr 90,00
6. | ErmaRigte Reinigungsgebihr 45,00
7. | Mindestgeblihr flr Fahrpreiserstattung
je Reisenden 15,00

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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TEIL X1

Tarifeinheitenzeiger

Lokalbahn Gmunden - Vorchdorf
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Gmunden Kuferzeile
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Rathausplatz

Gmunden Franz-Jozef-Platz

munden Klosterplatz

Gmunden Sesbahnhof

Gmunden Schloss ‘\.-\l'-eiyer

el Bahnhat
Baumgarten-i zldbach

Unterm-t/=ld

Neuhub
Karl z Meuhub

dt-Schule

Eizengattern

Laizing

Kirchham Sportplatz

Kirchham Ort

Kirchham

Falkenol;;en

Weidach
Schlozs Eggenberg
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2. Lokalbahn Lambach - Vorchdorf-Eggenberg
(Regelspurbahn)

& -
zwischen E % .
=
e | % 2|8 - 85| 4§
AL ¢ s sl El2|2|2
s |2z slEl=l2|8|8|¢E|¢%
und sl&l&|l2|S5|=a|=slele|s]|8]S
TARIFEINHEITEN
Lambach | 4 8 9 9 11 (11 )12 (13 | 13 [ 15 | 15
Stadl-Paura 4 5 5 7 7 8 9 9 11 | 11
Bad Wimsbach-Neydharting 1 2 2 4 4 5 6 6 8 8
Steinfeld 1 1 3 3 4 5 5 7 7
Au 1 2 2 3 4 4 6 6
Mittlere Au 2 2 3 4 4 6 6
Blankenberg 1 1 2 2 4 4
Waldl 1 2 2 4 4
KoBlwang 1 1 3 3
Feldham 1 2 2
Vorchdorf Gewerbegebiet 2 2
Vorchdorf Schule 1
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3. Lokalbahn Vécklamarkt — Attersee
(Schmalspurbahn)

zwischen >
& =
5 5
< g
El ¢ k5
= = o
£ 5|2 | T
c| 8| @ @ | € E| 5| & g
und 21z218|°2 S| e 213l el ¢
- | L E|la|lal=|lo]| g Sl s g < g
Blelg|e|2|B|lzls|8|sls]2]|2
T|S|3d|[3|E|[=2|&|8|Flale]l=z]<
TARIFEINHEITEN
Vécklamarkt Lokalbahn | 2 4 4 7 8 8 9 9 |11 )11 |12 |13 | 14
Haid 5 6 6 7 7 9 9 10 | 11 12
Walchen 8 4 4 5 5 7 7 8 9 10
Schmidham 3 8 4 5 5 7 7 8 9 10
Walsberg 1 5 2 2 4 4 5 6 7
Hipping 1 4 1 3 3 4 5 6
Kogl 1 4 3 3 4 5 6
St. Georgen im Attergau 1 3 2 3 4 5
Seniorenheim 2 3 3 4 5
Thern 1 1 2 3
Stéttham 1 2 3
Palmsdorf 1 2
Neuhofen [Bienenhof] 1
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4. Lokalbahn Linz - Eferding — Waizenkirchen —
(Regelspurbahn)

zwischen 5 °§°
L

5 HE: 2 5

] ¢ EIEG] 4 £ 2 ®

3l El=leld S| 5| E|E|&||T|E £

wls| 3|5 |»w|8|c|8|2|&|ec|e|yY|E|=
und Els|C|®|S|E|5|5|E|B|5|8|28|C|5]|¢8

Sle|la|&|El&|8|E|s|a|2]=2|=|&|&]|5
Linz Lokalbahn 2 4 5 7 7 8 8 11 | 13 | 13 (16 | 16 | 19 | 22 | 22
Untergaumberg 2 3 5 5 6 6 9 |11 |11 (14 ({14 | 17 | 20 | 20
Leonding Lb. 1 1 3 3 4 4 7 9 9 12 | 12 | 15 | 18 | 18
StraRfeld 1 3 3 4 4 7 9 9 12 | 12 | 15 [ 18 [ 18
Bergham 2 2 3 3 6 8 8 11 | 11 | 14 | 17 | 17
Am Dirrweg 1 1 1 4 6 6 9 9 12 [ 15 [ 15
Rufling 1 1 4 6 6 9 9 12 [ 15 [ 15
Doérnbach 1 3 5 5 8 8 11114 ] 14
Thurnharting 3 5 5 8 8 |11 | 14 | 14
Kirchberg-Thirnau 2 2 5 5 8 [11 | 11
StraBham-Schonering 1 3 3 6 9 9
Wehrgasse 3 3 6 9 9
Alkoven 1 3 6 6
Alkoven-Schule 3 6 6
StraR-Emling 3 3
Fraham 1

Unterhillinglah
Eferding Gewerbegebiet
Eferding

Sperneck
Wackersbach

Kirnberg

Gstocket

Gschnarret
Prattsdorf-Dachsberg
Prambachkirchen-B.W.
Manzing Prambach

Schurrer Prambach
Hochscharten
Waizenkirchen
Willersdorf
Niederpasching

Peuerbach

Itzling
Stefansdorf
Prambeckenhof

Potting

Oberaschach
Strahof a.d.Aschach
Kledt
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Niederspaching — Peuerbach / Neumarkt
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