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Abkiirzungen / Kontaktdaten / Links / Rechtsgrundlagen

Abkiirzungen

bzw. beziehungsweise

idgF in der geltenden Fassung

HB/OBB Handbuch fiir Reisen mit der OBB in Osterreich

PT StH Personen- und Reisegepacktarif der Stern & Hafferl
Verkehrsgesellschaft m.b.H. (Tarifverzeichnis Nr. 59)

StH Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.

oow Oberosterreichischer Verkehrsverbund

Kontaktdaten

e StH-Service Center

Eventuelle Beschwerden, Fragen der personlichen Sicherheit sowie zu
Betriebsstorungen kénnen an das Service Center der Stern & Hafferl
Verkehrsgesellschaft m.b.H., Kuferzeile 32, 4810 Gmunden, Tel.: +43/7612/795-2000,
Mail: kundendialog@stern-verkehr.at gerichtet werden. Darliber hinaus steht das StH-
Service Center Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitat bis
mindestens 24 Stunden vor Fahrtantritt fiir die Anmeldung und Information tber die
Hilfeleistungen zur Verfligung. In besonderen Féllen (z. B. Hilfeleistungen durch Dritte)
kénnen abweichende Fristen gelten.

e Schlichtungsstelle
Passagiere, die mit der Entscheidung des Bahnunternehmens nicht einverstanden sind,

kénnen sich an die apf wenden. Als kostenlose und unabhdngige Schlichtungsstelle
sorgt sie im Streitfall fiir rasche und verbindliche Losungen und Entschadigungen. Ihre
Unterlagen reichen sie mittels Beschwerdeformular, www.apf.gv.at, oder per Post an:
Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn, Linke Wienzeile 4/1/6,
1060 Wien

Links

www.stern-verkehr.at www.ooevv.at
www.oebb.at www.passagier.at
Rechtsgrundlagen

EisbG Eisenbahngesetz 1957

EisbBFG Eisenbahn- Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz
EKHG Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz 1959

VO (EG) Nr. 1371/2007 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. Oktober 2007 (iber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr
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Begriffsbestimmungen

In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils ange-
fihrten Bedeutungen verwendet:

Assistenz-Hund

Hunde, die speziell fir Menschen mit Behinderung ausgebildet sind. Assistenz-
Hunde sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie-, Blindenflihrhunde sowie Hunde in
Ausbildung, in Begleitung von Personen mit einer Ausbildungsbestatigung des
Partner-Hunde-Institutes. Diese sind gekennzeichnet (entsprechendes
Brustgeschirr) oder verfiigen Uiber ein entsprechendes Dokument und werden
unentgeltlich befordert.

Ausweis

Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht, welcher zur
Inanspruchnahme von Fahrpreisermafligungen berechtigt.

Bahnhof
. Besetzter Bahnhof
Verkehrsstelle, in der Fahrausweise zur Ausgabe gelangen
. Unbesetzter Bahnhof
Bahnhof, in welchem zur Zeit des Fahrtantrittes weder beim
Fahrkartenschalter noch bei einem Fahrkartenautomaten Fahrausweise
ausgegeben werden.

Beférderungsausweis (,,Fahrkarte”)

Aufgrund eines Beférderungsvertrags ausgegebener Beforderungsausweis, der
zu einer bestimmten Beforderung oder zu mehreren bestimmten Beférderungen
einer oder mehrerer Personen (gegebenenfalls auch flir Fahrrader) berechtigt.
Der Beforderungsausweis ist Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet
und die Fahrt noch nicht angetreten ist. Der Beforderungsausweis gilt bis zum
Beweis des Gegenteils als Nachweis fur den Abschluss und den Inhalt des
Beforderungsvertrags.

Beforderungspreis
Entgelt, das fiir die Inanspruchnahme einer Beforderungsleistung zu entrichten
ist, wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, ist der Beférderungspreis im Voraus zu entrichten.

01.01.2025
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Beforderungsvertrag
Vertrag liber die entgeltliche oder unentgeltliche Beférderung zwischen der
StH und dem Fahrgast (gegebenenfalls auch fiir Fahrrdder) Uber die
Durchfiihrung einer oder mehrerer Beférderungsleistungen.

Blinde
Personen, welche das Pflegegeld mindestens der Pflegegeldstufe 3 aufgrund
ihrer Sehbehinderung beziehen oder im Behindertenpass der Eintrag ,blind
oder stark sehbehindert” ist.

Entwertung
Vorgang, durch den ein aufgrund der Tarifbestimmungen zu entwertender
Beforderungsausweis markiert und damit gtltig wird.

ErmaRigte Beférderungsausweise (,ermaRigte Fahrkarte®)

ErmaRigte Beférderungsausweise werden - gegebenenfalls aufgrund eines
sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweises -
zum Halbpreis oder ermaRigten Fahrpreis (,VORTEILStickets”) ausgegeben.
ErmaRigte Beférderungsausweise sind nicht ibertragbar und berechtigen,
sofern bei der jeweiligen FahrpreiserméRigung keine Ausnahme angefiihrt
ist, zu einer Einzelfahrt in sinngemall vorwartsstrebender Richtung; eine
Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.

Fahrgeldnachforderung
Entgelt, das Fahrgdste, die bei einer Kontrolle ohne giiltigen
Beforderungsausweis angetroffen werden, zu entrichten haben.

Fahrpreis
Beforderungspreis fiir Personen.

Fahrt
Eine Fahrt in sinngemadR vorwartsstrebender Richtung, mit oder ohne
Umsteigen unabhédngig von der Lidnge der Strecke, mit oder ohne einer
einmaligen Fahrtunterbrechung. Die Fahrt ist auf dem kirzesten Weg zu
beenden, eine Riickfahrt ist nicht gestattet.

Fahrtunterbrechung
Aus- und nachfolgendes wieder Einsteigen an einer Haltestelle, die am Weg
zwischen der auf dem Beforderungsausweis angegebenen Einstiegs- und Aus-
stiegshaltestelle liegt, auBer zum Zweck des Umsteigens.
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Familie

Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder Elternteile sowie deren
Kinder.

Haltestelle

Verkehrsstelle, welche dem Personenverkehr dient.

Kinder

Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15.
Geburtstag) welche nicht unentgeltlich zu beférdern sind. MaBgebend fir die
Beforderung ist das Alter am Tag des Fahrtantrittes, bei Fahrausweisen fir Hin-
und Riickfahrt am Tag des Antrittes der Hinfahrt.

Lehrling

Person, die einen anerkannten Lehrberuf laut Lehrberufsliste erlernt, oder

Jugendliche mit einem Dienst- bzw. Ausbildungsvertrag als zahnarztliche
Ordinationshilfe/Zahnarztassistent, oder

Praktikant bei Wirtschaftstreuhdndern, Steuerberatern, Buch- und
Wirtschaftspriifern, oder

Teilnehmer an einer Lehrausbildung gemaR § 30 Berufsausbildungsgesetz —
BAG idgF, oder

Lehrling mit Wohnort im EU-Ausland und einer Ausbildungsstatte im
grenznahen Gebiet im Inland, jeweils jedoch ldngstens bis zum Ablauf jenes
Kalendermonats, in welchem der Lehrling das 24. Lebensjahr vollendet (bis
zum Tag vor dem 24. Geburtstag).

Mobilitatseingeschrankte Reisende
Das sind blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl, Schwerbeschadigte ab einem
Behinderungsgrad von 70% und Inhaber eines Behindertenpasses ab einem
Behinderungsgrad von 70%.

Ebenso zahlen hierzu:

Reisende mit einer anderen korperlichen, sensorischen oder motorischen
Behinderung

Reisende mit einer geistigen Behinderung oder Beeintrachtigung

Reisende mit Einschrankungen aufgrund ihres Alters
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Schiiler

. Ordentliche Schiler einer 6ffentlichen oder mit

. Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inlandischen Schule, oder

. Schiiler, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland als
ordentliche Schiler besuchen, die giinstiger zu erreichen ist als eine
inlandische Schule, wenn bei Pflichtschulen hierfiir die schulbehdérdliche
Bewilligung vorliegt, oder

. Schiler, die eine im Bundesgesetz betreffend die Regelung des
Krankenpflegefachdienstes, des medizinisch-technischen Fachdienstes und
der Sanitatshilfsdienste, geregelte Schule besuchen, oder

. Ordentliche Schiiler einer inldandischen Schule, die gemall § 12 des
Schulpflichtgesetzes 1985 idgF als zur Erfillung der Schulpflicht geeignet
anerkannt wurde, oder.

. Ordentliche Schiiler einer inldndischen Privatschule, der die Fiihrung einer
gesetzlich geregelten Schulartbezeichnung bewilligt wurde,

. jeweils jedoch langstens bis zum Ablauf jenes Kalendermonats, in welchem
der Schiiler das 24. Lebensjahr vollendet (bis zum Tag vor dem 24.
Geburtstag)

Schwerbeschidigte

Personen, welche als Beschadigte im Sinne der Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 oder als Opfer des Kampfes um ein
freies demokratisches Osterreich im Sinne der Bestimmungen des
Opferflirsorgegesetz 1947 anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit
nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 um
mindestens 70% gemindert ist.

Senioren

Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr.

Sonderfahrrad

Als Sonderfahrrader gelten Tandems (zweisitzig), Kick-Skooter und
Dreirader fiir Erwachsene sowie Fahrrader mit Fahrradanhdnger.
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Unmittelbar nach Fahrtantritt

Sofort nach dem Betreten des Fahrzeuges bzw. spatestens vor dem Stillstand
des Fahrzeuges in der dem Beginn der Fahrt nachstfolgenden Haltestelle.

Verbundfahrkarte
Fahrkarte aufgrund der OOVV-Tarifbestimmungen idgF (www.ooevv.at).

VORTEILSCARD
Bei der VORTEILSCARD handelt es sich um ein OBB-Produkt. Es gelten die
entsprechenden Tarifbestimmungen des HB/OBB idgF.

Vorverkauf
Ausgabe eines Befdrderungsausweises flir einen anderen ersten
Gultigkeitstag als den Ausgabetag.
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1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

TEIL

Beforderung von Personen

Grundsatzlich gelten die Bestimmungen dieses Tarifes fur die
Beférderung von Personen, lebenden Tieren, Handgepack und
Fahrradern zwischen den Bahnhofen der von StH betriebenen
Lokalbahnen

- Gmunden —Vorchdorf AG

- Lambach — Vorchdorf-Eggenberg AG

- Vocklamarkt — Attersee AG

- Linzer Lokalbahn AG

Fir die unentgeltliche Beforderung von Schiilern und Lehrlingen gelten
dariiber hinaus die mit der Republik Osterreich geschlossenen Vertrige
und Zusatzvereinbarungen sowie der ,Vertrag liber die Einbeziehung der
Schiiler und Lehrlinge in den Oberésterreichischen Verkehrsverbund®.

Fir die Beférderung von Personen und Tieren mit Verbundfahrkarten
gelten die OOVV-Tarifbestimmungen idgF (www.ooevv.at).

Fir die durchgehende Beférderung von Personen von und zu den
Osterreichischen Bundesbahnen gelten auch die Tarifbestimmungen des
HB/OBB idgF (www.oebb.at).

Diese Tarife und Vertrage sind jeweils fiir die StH und ihre Fahrgaste in
gleicher Weise als Beforderungsvertrag verbindlich.

Eine durchgehende Abfertigung von lebenden Tieren, Handgepack und
Fahrradern nach Bahnhofen anderer Bahnverwaltungen st
eingeschrankt moglich.

Durch die Wahl des Beforderungsausweises ergeben sich die
anzuwendenden Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen.

Auf den von StH betriebenen Lokalbahnstrecken werden — sofern fir die
jeweilige Verkehrsverbindung die Ausgabe von Verbundfahrkarten nicht
zwingend vorgesehen ist (,00VV-Tarifexklusivitit“) — sowohl bei den
besetzten Bahnhofen als auch in den Ziigen Beférderungsausweise in
allen Verbindungen ausgegeben.
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1.9

1.10

1.11

2.2

2,21

Die Fahrt darf in einem beliebigen Bahnhof des Geltungsbereiches des
Beférderungsausweises angetreten werden.

Die StH befordert Fahrgaste, sofern

. diese die fiir die Beférderung maRBgebenden Regelungen einhalten,

. die Beforderung mit den normalen Beférderungsmitteln, die den
regelmédRigen Bedirfnissen des Verkehrs gentigen, moglich ist und

° die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, welche die
StH nicht abwenden und denen sie auch nicht abhelfen kann.

Auf eine eventuell erforderliche Aussetzung der Beférderungspflicht
wird moglichst frihzeitig und in der jeweils geeigneten Weise (z. B.
Fahrgastinformation im Zug und/oder Bahnhof, Presse etc.)
hingewiesen.

Jeder Fahrgast hat sich angemessen und friihzeitig Gber allfllige
Stérungen wie Verspatungen und Zugausfalle zu informieren.

Beforderungsausweise

Jeder Fahrgast hat daflir zu sorgen, dass er bei Fahrtantritt bzw.
unmittelbar nach  Fahrtantritt im  Besitz eines  giiltigen
Beforderungsausweises ist. Hat der Fahrgast beim Betreten des
Fahrzeuges einen Beftérderungsausweis, der zu entwerten ist (z. B.
Vorverkaufsfahrkarte), so hat er diesen unverziglich und
unaufgefordert zu entwerten bzw. entwerten zu lassen und sich von der
ordnungsgemallen Entwertung zu Uberzeugen.

Ein Beférderungsausweis kann aus einem Teil oder aus mehreren Teilen
bestehen. Beférderungsausweise aus mehreren Teilen gelten nur, wenn
fiir die jeweilige Fahrt alle Teile gemeinsam vorgewiesen werden.

Als Beforderungsausweise gelten z. B. auch von  Vertragspartnern der
StH ausgegebene Befbrderungsausweise sowie gegebenenfalls die als
Beforderungsausweise anerkannten amtlichen Ausweise und Ausweise
far Schwerbeschadigte.

Als erster Geltungstag eines Beférderungsausweises gilt, sofern der
Fahrgast nicht die Ausgabe im Vorverkauf verlangt bzw. den ersten
Geltungstag selbst festgelegt hat, der Ausgabetag. Der Ausgabetag gilt —
sofern nicht Ausnahmen festgesetzt sind - fur die Berechnung der
Geltungsdauer als voller Tag. Beforderungsausweise fiir die einfache Fahrt,
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

zum ermafigten Preis sowie flir Gruppenreisen und Jugendgruppenreisen
haben nur am  LOsungstag  Glltigkeit. Fur die Gbrigen
Beforderungsausweise ist die Geltungsdauer bei den einzelnen
Fahrpreisermafigungen festgesetzt.

Der Fahrgast hat bei der Entgegennahme des Beférderungsausweises zu
prifen, ob dieser seinen Angaben entsprechend ausgefertigt ist.
Beanstandungen eines ausgegebenen Beférderungsausweises oder des
zurick erhaltenen Geldbetrages missen sofort vorgebracht werden;
spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Der Fahrgast hat

o den Beforderungsausweis und einen allenfalls mit der Beférderung im
Zusammenhang stehenden Ausweis bis zur Beendigung der Fahrt bzw.
bis zum Verlassen des Bahnsteigs einschlielRlich der Zu- und Abgange
aufzubewahren,

e den Beférderungsausweis oder sonstigen mit der Beférderung im
Zusammenhang stehenden Ausweis den StH-Bediensteten auf
Verlangen zur Uberpriifung vorzuzeigen und auszuhindigen und

o erforderlichenfalls bei der Identitdtsfeststellung mitzuwirken.

Die StH-Bediensteten haben sich gegeniiber den Fahrgasten auf Verlangen
auszuweisen.

Beforderungsausweise kénnen auch far einen anderen
Fahrtantrittsbahnhof als den Ausgabebahnhof ausgegeben werden.

Bahnsteige konnen grundséatzlich ohne Beférderungsausweis betreten
werden, ausgenommen es sind klar erkennbare Bahnsteigsperren
eingerichtet.

Wird ein Befoérderungsausweis oder sonstiger mit der Beférderung im
Zusammenhang stehender Ausweis einbehalten, so wird dies dem
Fahrgast schriftlich bestatigt.
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3.1

4.2

Ungiiltige Beforderungsausweise

Ein Beférderungsausweis ist vor allem dann ungultig, wenn

e vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder
Berechtigungsmarken fehlen, oder

e sein Inhalt unbefugt gedndert wurde, oder

e erwegen seines Zustandes auf seine Gliltigkeit nicht Gberprift werden
kann, oder

e er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder
tarifwidrig benUtzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es
sich  beim Beférderungsausweis um  einen  gefadlschten
Beférderungsausweis handelt), oder

e vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen,
liberschrieben oder auf sonstige Weise gedndert sind, oder

e ein sonstiger mit der Beférderung im Zusammenhang stehender
Ausweis nicht vorgewiesen wird bzw. ungiltig ist, oder

e der Zeitraum der Geltungsdauer noch nicht erreicht oder schon
abgelaufen ist.

Beférderungsausweise, die entgegen den Tarifbestimmungen und/oder
entgegen den Beférderungsbedingungen benutzt werden sind ungiltig
und werden eingezogen; eine Fahrpreiserstattung erfolgt nicht. Ungliltige
Beférderungsausweise werden nur dann eingezogen, wenn sie nicht durch
spdtere Veranderung der Bedingungen (z. B. Geltungsbeginn, Anbringen
des fehlenden Fotos und dergleichen) wieder Geltung erlangen kénnen.

Sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise

An welche sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende
Ausweise bei einzelnen FahrpreisermaRigungen gebunden sind, ist bei der
betreffenden FahrpreisermaRigung angegeben.

Ein sonstiger mit der Beférderung im Zusammenhang stehender Ausweis

ist insbesondere dann ungiiltig, wenn

. vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder
Berechtigungsmarken fehlen bzw. nicht aufgeklebt sind, oder

. vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchgestrichen,
Uberschrieben oder auf sonstige Weise unbefugt gedndert worden
sind oder

. sein Inhalt unbefugt gedndert wurde, oder

. er wegen seines Zustandes auf seine Giltigkeit nicht UGberprift
werden kann, oder
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5.2

e er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder
tarifwidrig benitzt wird (dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es
sich beim Ausweis um eine Falschung handelt), oder

e ein erforderliches Lichtbild nicht aufgeklebt oder aufgeklammert ist,
fehlt oder ausgetauscht wurde oder

o erforderliche Bestatigungen fehlen.

Ungilltige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise
werden nur dann eingezogen, wenn sie nicht durch spatere Veranderung
der Bedingungen (z. B. Geltungsbeginn, Anbringen des fehlenden Fotos
und dergleichen) wieder Geltung erlangen kdnnen. Die StH ist berechtigt,
mit dem Entzug des Ausweises auch die damit verbundene
Fahrpreisermaligung entweder voriibergehend oder dauernd zu
versagen.

Fahrpreisberechnung

Die Tarifentfernung wird aufgrund des Tarifeinheitenzeigers, der
Beforderungspreis aufgrund der jeweiligen Tarifbestimmung bzw. der
jeweiligen Preistafel ermittelt. Im Verkehr zwischen Bahnhoéfen der
Lokalbahn Gmunden — Vorchdorf und Lokalbahn Lambach — Vorchdorf-
Eggenberg erfolgt die Berechnung

a) der Beférderungspreise flur Personen und lebende Tiere durch
Zusammenzahlen der sich bis und ab Vorchdorf-Eggenberg
ergebenden Teilbeférderungspreise,

b) fir Fahrrader durchgehend fiir die gesamte Bahnhofverbindung.

Malgebend dafir sind die Angaben des Fahrgastes Uber die
Verkehrsverbindung und eventuell vorhandene, mit der Beforderung im
Zusammenhang stehende Ausweise. Der Berechnung eines ermaRigten
Fahrpreises wird nur eine FahrpreisermaRigung zugrunde gelegt. Der
Fahrpreis flr eine einfache Fahrt wird geméaR Preistafel 1 berechnet, ein
ermaligter Fahrpreis gemal jener Preistafel, welche bei der betreffenden
FahrpreisermdRigung angegeben ist.
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6 ErmaRigte Fahrpreise fiir Kinder

6.1 Fir Kinder wird, sofern nicht bei einzelnen FahrpreisermaRigungen
Ausnahmen bestehen, der ermaRigte Fahrpreis gemaR Preistafel 3
berechnet.

6.2 Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 6.
Geburtstag) werden gratis beférdert, Kinder ab dem vollendeten 6.
Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag) bis zum vollendeten 15. Lebensjahr
(bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag) werden zum ermaRigten Preis
gemaR Preistafel 3 befordert.

7 Unentgeltliche Beférderung

7.1 Unentgeltliche Beférderung von Begleitpersonen und/oder Assistenz-
Hund
Blinde, Rollstuhlfahrer, Schwerbeschadigte oder Personen, die in ihrem
Osterreichischen Behindertenpass den Vermerk ,,Der Inhaber des Passes
bedarf einer Begleitperson” eingetragen haben, kdnnen eine
Begleitperson und/oder einen Assistenz-Hund unentgeltlich mitnehmen,
sofern in anderen Tarifbestimmungen nichts anderes geregelt ist. Die zu
begleitende Person muss im Besitz eines gliltigen Fahrausweises sein.

7.2 Unentgeltliche Beférderung von Polizisten
Polizisten im Dienst ist in Abstimmung mit der OOVG die Fahrt
unentgeltlich zu gestatten

8 Geltungsdauer der Beforderungsausweise, Fahrtantritt

8.1 Beginn der Geltungsdauer
Die Geltungsdauer eines Beférderungsausweises beginnt
a) an dem im Beforderungsausweis ersichtlich gemachten ersten

Geltungstag;
b) am Tag des Fahrtantrittes, wenn der erste Geltungstag am
Beforderungsausweis nicht ersichtlich gemacht ist.
8.2 Ende der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer endet um vierundzwanzig Uhr des letzten
Geltungstages. Eine Fahrt gilt als innerhalb der Geltungsdauer beendet,
wenn sie vor Ablauf der Geltungsdauer angetreten und ohne
Fahrtunterbrechung beendet wird.
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9 Geltungsdauer/Fahrtunterbrechung
Die  Geltungsdauer  betragt, sofern nicht bei einzelnen
Fahrpreisermafigungen Ausnahmen festgesetzt sind,
9.1 im Binnenverkehr:
Die einfache Fahrt und die Hin- und Riickfahrt gilt nur am Gultigkeitstag,
der auf der Fahrkarte steht.
Eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.
9.2  im Ubergangsverkehr zur OBB:
Die Giltigkeitsdauer bei Einzelfahrten betragt je nach Fahrtstrecke bis zu
2 Tage.
Hin- und Rilckfahrkarten dirfen nur mehr als 2 Einzelfahrkarten
ausgegeben werden, wobei das Rickfahrdatum (innerhalb von 3 Monaten)
bereits beim Fahrkartenkauf angegeben werden muss. Die Rickfahrt
selbst hat wiederum eine Giiltigkeitsdauer bis zu 2 Tagen.
Bei Fahrten innerhalb eines Verbundgebietes ist die Einzelfahrt am
gewlinschten Reisetag giltig. Die Einzelfahrten (iber Verbundgrenzen
hinaus sind 2 Tage glltig. Eine Fahrtunterbrechung ist gestattet.
10 Tariferh6hungen

Bei Tariferh6hungen kénnen Befdrderungsausweise, deren Giltigkeit vor
dem Zeitpunkt der Tariferh6hung begonnen hat, im Sinne der jeweiligen
Tarifbestimmung bis zum jeweiligen Ende der Giiltigkeit weiterverwendet
werden.
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11
111

11.2

113

11.4

115

11.6

TEIL I

Reisende ohne giiltigen Fahrausweis

Fahrgeldnachforderung — Erhohter Fahrpreis
Fahrgaste, die unmittelbar nach Fahrtantritt keinen giltigen
Beférderungsausweis besitzen sind verpflichtet, im Zug einen
Beforderungsausweis unaufgefordert zu I6sen.

Unterlasst ein Fahrgast das unaufgeforderte Losen eines
Beférderungsausweises, wird neben dem Fahrpreis fir die jeweilige
Fahrtstrecke, die in der Preistafel 6 festgesetzte Fahrgeldnachforderung
eingehoben.

Erfolgt die Bezahlung der Fahrgeldnachforderung nicht sofort, so wird
der Fahrgeldnachforderung die in der Preistafel 6 jeweils vorgesehene
Bearbeitungsgebihr hinzugerechnet.

Ist fir die Einmahnung der Fahrgeldnachforderung eine Vorschreibung
der StH erforderlich, so wird neben den Portokosten die in der Preistafel
6 jeweils vorgesehene Mahngebiihr eingehoben.

Die Fahrgeldnachforderung wird jedenfalls auf 10 % reduziert oder kann
zur Ganze erlassen werden, wenn der Fahrgast nachweist, dass er zum
Zeitpunkt der Kontrolle Inhaber eines giiltigen Beférderungsausweises
oder sonstigen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden
Ausweises war. Wird dieser Nachweis nicht innerhalb von 14 Tagen
erbracht, fallen jedenfalls Bearbeitungs- und Mahngebihren an.
Ubertragbare Beférderungsausweise sind als nachtréglicher Nachweis
nicht ausreichend.

Begrindete und binnen 1 Monat erhobene Einspriiche werden, noch
bevor auBergerichtliche Betreibungs- oder Einbringungsmafnahmen
durchgefiihrt werden, inhaltlich beantwortet.
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11.7 Keine Fahrgeldnachforderung wird eingehoben, wenn folgende
Fahrgdste im Zug ohne giltigen Beférderungsausweis angetroffen
werden:

e Ein ohne Begleitung reisendes Kind,

e Ein ohne Begleitung reisender Fahrgast der blind oder stark
sehbehindert ist,

e Ein Rollstuhlfahrer der seine Fahrt ohne Begleitung durchfiihrt,

e Ein Fahrgast, der offensichtlich unwissentlich einen fur die befahrene
Strecke ungiltigen Beférderungsausweis vorweist, offensichtlich
unwissentlich Ubergegangen ist, die Fahrt unzuldssigerweise
unterbrochen hat, aber sofort einen Beférderungsausweis I6st.

11.8 Far Jugendliche wird eine erméRigte Fahrgeldnachforderung nach
Preistafel 6 eingehoben.

12 Reinigungsgebiihr

12.1 Fahrgaste, die in Fahrzeugen oder Anlagen vermeidbare
Verschmutzungen verursachen haben die Reinigungsgebihr gemaR
Preistafel 6 zu bezahlen.

12.2 Die StH behalt sich bei groben Verunreinigungen gegenliber dem
verantwortlichen Fahrgast einen (iber die Reinigungsgebihr hinaus
gehenden Schadenersatz vor.

12.3 Wird jedoch die Verunreinigung von einem Kind verursacht, so ist die in
der Preistafel 6 angefiihrte ermaRigte Reinigungsgebihr zu bezahlen.

13 Fahrpreisbestatigung
Schriftliche Bestatigungen fiir Fahrpreise werden nur bei Kauf eines
Beférderungsausweises ausgegeben — (Fahrkartenverkaufsstellen)
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14.

141

14.2

14.3

TEIL IV
Handgepack

Fahrgaste dirfen, wenn Platz vorhanden ist, neben dem sonstigen
Handgepack auf eigene Gefahr einen Roll- bzw. Krankenfahrstuhl, zwei
Paar Schier, einen Kick-Skooter, eine Fahne, wenn sie gerollt und die
Fahnenstange zerlegt ist, einen Rodelschlitten, einen Kinderwagen,
einen zerlegten Schibob, maximal zwei Reisekoffer bzw. sonstige
Gegenstdnde, die der Fahrgast ohne fremde Hilfe transportieren und
mihelos im Bereich des eigenen Platzes und ohne Beldstigung oder
Gefahrdung der Ubrigen Fahrgdste unterbringen kann, unentgeltlich
mitnehmen und bei sich behalten.

Das Handgepéack muss unter oder oberhalb des (Fahrgast)Sitzes bzw. in
der vorgesehenen Gepackablage sicher untergebracht werden und darf
fiir andere Fahrgaste keine Gefahr darstellen.

Die Fahrgaste haben das Handgepack selbst so zu beaufsichtigen, dass
niemand zu Schaden kommt und lGbernehmen die Haftung gegeniber
der StH bzw. Dritten. Rucksdcke und dhnliche Traglasten dirfen wahrend
des Aufenthaltes in den Fahrzeugen nicht am Riicken getragen oder auf
Sitzplatzen abgelegt werden.

Ausgeschlossen von der Mitnahme als Handgepack sind gefdhrliche
Gegenstdnde (insbesondere geladene Schusswaffen und gefahrliche,
explosive, entziindbare, entziindend wirkende, giftige, radioaktive,
verbotene, d&tzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe und
Gegenstande, sowie sonstige gefdhrliche Giter nach dem
Gefahrgutbeforderungsgesetz).

In Zweifelsfallen entscheidet der StH-Bedienstete tber die Mitnahme.

01.01.2025



18 stern hafferl

VERKEHR >»>»>

TEILV

Mitnahme von lebenden Tieren

15. Allgemeines
Fiir die Beférderung von lebenden Tieren gelten grundsatzlich die OOVV-
Tarifbestimmungen (www.ooevv.at)

15.1 Kleine, ungefdhrliche und in Behaltnissen untergebrachte lebende Tiere,
werden unentgeltlich befordert. Bei Assistenz-Hunden ist ein biss
sicherer Maulkorb nicht erforderlich.

15.2 Assistenz-Hunde sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie-, Blindenfiihrhunde
sowie Hunde in Ausbildung, in Begleitung von Personen mit einer
Ausbildungsbestatigung des Partner-Hunde-Institutes. Diese sind
gekennzeichnet (entsprechendes Brustgeschirr) oder verfiigen tber ein
entsprechendes Dokument und werden unentgeltlich beférdert.
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

TEIL VI

Mitnahme von Fahrradern

Zweiradrige, einsitzige Fahrrader ohne Motorausristung
(ausgenommen Elektromotor), sowie Sonderfahrrader und unverpackte
Klapprader bzw. Faltrdader (ohne Fahrradtasche) werden grundsatzlich in
allen Ziigen beférdert.

Bei Platzmangel kann jedoch die Fahrradmitnahme abgelehnt werden.
Die Entscheidung liber die Mitnahme eines (Sonder)Fahrrades liegt im
Ermessen des StH-Bediensteten.

Jeder Fahrgast darf nur ein (Sonder)Fahrrad mitnehmen.
(Sonder)Fahrrader dirfen nur in den gekennzeichneten Abstellbereichen
untergebracht werden und sind vom Fahrgast ein- und auszuladen,
entsprechend zu sichern und zu beaufsichtigen.

Flr die Beférderung von (Sonder)Fahrradern wird ohne Riicksicht auf die
Entfernung der in der Preistafel 4 je (Sonder)Fahrrad jeweils festgesetzte
Betrag eingehoben.

Unverpackte Klapp- bzw. Faltrdder werden unentgeltlich befordert,
wenn sie entweder unter dem Sitz oder in der vorgesehenen
Gepdckablage sicher untergebracht werden kénnen und fiir andere
Fahrgaste keine Gefahr darstellen.

Wir haften fir folgende Sachverhalte nur bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit unserer Mitarbeiter oder anderer uns zuzurechnender
Dritter:

e  Beschadigungen am Fahrrad

e Diebstahl oder Verlust Ihres Fahrrades

e durch Ihr Fahrrad verursachte Personenschaden

e Verunreinigung der Kleidung und Gegenstdande anderer Reisender

StH-Fahrradkarte

Die StH-Fahrradkarte gilt nur auf den von StH betriebenen Lokalbahnen
und nur fur die einfache Fahrt, ohne Ricksicht auf die Entfernung. Bei
der StH-Fahrradkarte wird keine weitere ErméaRigung gewahrt.
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17.

18.

19.

20.

TEIL VII

Sonstige Tarifbestimmungen

Zahlungsmittel

Der Beforderungspreis ist nach Moglichkeit abgezdhlt bereitzuhalten. Bei
einer einzelnen Zahlung mittels Minzen werden maximal 50 Stick
angenommen. Die StH-Bediensteten sind nicht verpflichtet, beschadigtes
Geld anzunehmen. Kann eine Banknote nicht gewechselt werden, wird der
Restbetrag mit  Unterschrift des StH-Bediensteten auf den
Beforderungsausweis geschrieben. Die Rickzahlung dieses Restbetrages
erfolgt durch das StH-Kundenservice. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung
nicht einverstanden, hat er das Fahrzeug beim nachsten Halt zu verlassen.

Antragsformulare

Sind zur Erlangung einer FahrpreisermaRigung Antrage erforderlich, so
dirfen grundsatzlich nur die dafiir vorgesehenen Vordrucke verwendet
werden. Alle Antrdge miissen dem Vordruck entsprechend vollstandig und
deutlich mit Schreibmaschine, Tinte oder Kugelschreiber ausgefillt sein.
Antrdge mit unwahren Angaben, Bestdtigungen durch unbefugte
Personen, Radierungen usw. sind ungiiltig und werden eingezogen.

Lichtbilder

Ist flir einen mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweis
ein Lichtbild erforderlich, dirfen nur unbenutzte, aus letzter Zeit
stammende Lichtbilder, die die abgebildete Person deutlich erkennen
lassen, verwendet werden. Das Lichtbild muss die dem Vordruck
entsprechende GroRe (ca. 3,0 x 4,0 cm; Kopfhéhe mindestens 2 cm) haben
und muss mit dem Ausweis fest verbunden sein bzw. foliert werden.
Aufnahmen von der Seite kdnnen nicht angenommen werden.

Technische Defekte

Wenn die Ausgabe von Beférderungsausweisen aufgrund technischer
Defekte nicht moglich ist, werden Fahrgaste bis zur nachsten
Ausgabemdoglichkeit  unentgeltlich  befordert. Ab  der nédchsten
Ausgabemoglichkeit ist der Fahrpreis flr die gesamte in Anspruch
genommene Fahrtstrecke zu entrichten.
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21.

22.

22.1

22.2

22.3

224

TEIL VIII

Beforderungsbedingungen

Geltungsbereich
Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung auf den in
Punkt 1.1 angeflihrten Lokalbahnen der StH.

Von der Beférderung ausgeschlossen sind insbesondere Personen ohne
Bezahlung des Beforderungspreises oder erhéhten Fahrpreises und die
bei der Feststellung der Identitdt nicht mitwirken.

Ausgeschlossen sind Kinder unter sechs Jahren ohne Begleitperson. Als
Begleitperson kann eine Person ab dem sechsten Lebensjahr fungieren.

Sollten Personen sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Zige
unzumutbar verhalten, diirfen unsere Mitarbeiter lhnen den Zustieg zu
unseren Zigen verwehren.

Personen konnen befristet oder dauerhaft von der Fahrt in unseren

Zigen ausgeschlossen werden, wenn:

e sie eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des
Eisenbahnbetriebes darstellen oder

e eine Gefahr fiir die Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder

e andere Mitreisende in unzumutbarer Weise beldstigen oder

o die vorgeschriebene Ordnung oder Sicherheit des
Eisenbahnbetriebes nicht beachten oder

e die Anweisungen unserer Mitarbeiter zur Aufrechterhaltung von
Ordnung oder Sicherheit des Eisenbahnbetriebes nicht beachten
oder

o die fiir die Beforderung relevanten gesetzlichen Bestimmungen nicht
beachten (z.B. die Bestimmungen zum Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes).

Personen, aufgrund von Krankheit, wird der Zustieg zu unseren Ziigen
verwehrt, wenn das Wohl und die Gesundheit der anderen Reisenden
oder unserer Mitarbeiter gefdhrdet wird.
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22.5 Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, so ist
der Betreffende bei der nachsten Haltestelle zum Aussteigen zu
veranlassen. Beférderungspreise oder sonstige Entgelte werden in
solchen Fallen nicht erstattet.

23. Fundsachen
Verlorene und zuriickgelassene Gegenstdnde sind den StH-Bediensteten
unverziiglich abzuliefern. Gefundene Gegenstdande kdnnen dem Besitzer
sofort libergeben werden, wenn lber die Empfangsberechtigung kein
Zweifel besteht.

24, Rauchverbot
In den Fahrzeugen herrscht absolutes Rauchverbot.

25. Ausschluss von Ersatzanspriichen
Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstorungen oder Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fir
das Einhalten von Anschlissen Ubernommen. Ausgenommen sind
Anspriiche gemaR Abschnitt IX. Fahrgastrechte.

26. Verhalten der Reisenden

26.1 Fahrgaste haben sich bei Benlitzung der Fahrzeuge und Betriebsanlagen
so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre
eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebietet.

26.2 Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
e im Fahrzeug zu rauchen,
e Gegenstdande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu

lassen,
e in Fahrzeugen zu ldarmen oder larmende Apparate aller Art zu
benitzen.
26.3 Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den o6ffentlich zuganglichen

Bahnsteigbereichen betreten oder verlassen; Ausnahmen bedirfen der
Zustimmung des Zug- bzw. Aufsichtspersonales.

26.4 Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitpersonen, die unter
anderem insbesondere darauf zu achten haben, dass Kinder nicht auf
den Sitzplatzen stehen oder diese beschmutzen. Fir Schaden, die infolge
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26.5

26.6

26.7

mangelnder Beaufsichtigung angerichtet werden, sind — sofern sie die
Aufsichtspflicht verletzen - die Begleiter und die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich.

Ein Fahrgast, der Anlagen, Beférderungsmittel oder
Ausristungsgegenstande beschadigt, hat die jeweiligen
Instandsetzungskosten zu tragen.

Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Eine Reservierung von
Sitzplatzen ist nicht vorgesehen. Uber Ersuchen der StH-Bediensteten
sind Sitzplatze fur altere oder gebrechliche Personen, Menschen mit
Behinderung und/oder eingeschriankter Mobilitat, schwangere Frauen
und flr Fahrgaste mit kleinen Kindern freizumachen.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Fahrgasten entscheidet der
StH-Bedienstete, falls kein Aufsichtsorgan zur Stelle ist.
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TEIL IX

Fahrgastrechte

27. Allgemeines
Die Fahrgastrechte gelten ausschlieBlich auf folgenden, Lokalbahnen:
. Lokalbahn Lambach — Vorchdorf-Eggenberg AG und
. Linzer Lokalbahn AG.

27.1 Versdaumen der Abfahrt
Versaumt der Fahrgast die Abfahrt eines Zuges, so hat er keinen Anspruch
auf Fahrpreisentschadigung.

27.2  Piinktlichkeitsgarantie
Inhabern von auf der StH-Strecke giiltigen OOVV-Jahreskarten wird
einheitlich eine Punktlichkeitsgarantie von 95% gegeben (www.stern-
verkehr.at). Von einem eventuellen Nichterreichen  dieses
Piinktlichkeitsgrades wihrend der Giiltigkeit einer OOVV-Jahreskarte wird
deren Inhaber schriftlich verstandigt.

28 Fahrpreisentschadigungen

28.1 Inhabern von OOVV-Jahreskarten, denen wihrend deren Geltungsdauer
wiederholt Zugverspatungen oder Zugausfalle widerfahren, haben nach
Malgabe folgender Modalitaten Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung:

28.2 Die O0OVV-Jahreskarte muss grundsétzlich zu einer Inanspruchnahme der
StH-Strecke — ausgenommen Beférderungen in der Kernzone Linz —
berechtigen. Bei Nichterreichen des unter Punkt 27.2. angegebenen
Pilinktlichkeitsgrades erhalten Fahrgdste einmal pro Jahr eine
Entschadigung auf das vom Fahrgast bekanntgegebene Konto ausbezahlt.
Diese Entschaddigung richtet sich nach dem jeweiligen StH-
Streckenbereich, der aufgrund der OOVV-Jahreskarte zutrifft.

28.3 Im Fall einer streckenbezogenen O0OVV-Jahreskarte wird pro monatlich
nicht erreichtem Plnktlichkeitsgrad eine Entschadigung in der Hohe von
10% des Fahrpreises einer OOVV-Monatskarte geleistet, die auf der vom
Fahrgast befahrenen Bahnstrecke gilt.

28.4 Wenn der Pinktlichkeitsgrad im Fall eines KlimaTickets Oberdsterreich
innerhalb eines Giltigkeitsmonats unter 95,00 % liegt, hat die Inhaberin
bzw. der Inhaber des KlimaTickets Oberdsterreich einmal im Jahr nach dem
Ende der Geltungsdauer Anspruch auf eine Entschddigung in der Héhe von
10 % des rechnerisch auf je einen Monat und die jeweilige Lokalbahn
entfallenden Anteils der
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28.5

29
29.1

29.2
29.2.1

29.3
29.4

29.5

29.6

29.7

30
30.1

30.1.1

Entschadigungsbasis. Als Entschadigungsbasis gilt mindestens der
Ticketpreis abziiglich der Preisanteile fir Beférderungen im
Kraftfahrlinienverkehr, in Stadtverkehren und nicht-vernetzten
Nebenbahnen.

Im Fall des Klimatickets Osterreich gelten die entsprechenden AGBs.
Erstattungsbetrage unter vier Euro werden nicht ausbezahlt.

Fahrpreiserstattung

Verbundfahrkarten

Fir die Erstattung von Verbundfahrkarten gelten die Regelungen in den
00VV-Tarifbestimmungen idgF.

Beforderungsausweise gemaR PT StH

Fahrpreiserstattungen flr Beforderungsausweise gemafR PT StH sind an
das StH-Service Center zu richten.

Erstattungsbetrige unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

Alle Anspriiche auf Erstattung sind erloschen, wenn sie nicht innerhalb
einer Frist von 6 Monaten geltend gemacht worden sind. Die Frist
beginnt mit dem auf den Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises
folgenden Tag.

Die Zahlung bzw. die Zahlungsanweisung zur Erstattung erfolgt — auBer
in begriindeten Einzelféllen - innerhalb von 2 Monaten nach Einreichung
eines vollstandigen Antrages auf Erstattung.

Flr in Verlust geratene oder nicht ausgenutzte Beférderungsausweise,
deren Giiltigkeit bereits abgelaufen ist, sowie flr ungiltige
Beférderungsausweise wird kein Ersatz geleistet.

Rickgabe vor dem ersten Geltungstag

Bei Riickgabe von Beforderungsausweisen vor dem ersten Geltungstag
wird der Fahrpreis zur Ganze erstattet.

Verspatung und Ausfall eines Zuges

Wird aufgrund einer Zugverspatung der Anschluss an einen anderen Zug
versaumt, fallt der Zug ganz oder auf einer Teilstrecke oder hat der Zug
mehr als 60 Minuten Verspatung, so kann der Fahrgast

auf die Weiterfahrt verzichten und eine gebiihrenfreie anteilsmaRige
Erstattung des Fahrpreises gemdR Punkt 29 beantragen und
gegebenenfalls seine  unentgeltliche Rickbeforderung  samt
Handgepack mit dem nachsten geeigneten Zug zum
Fahrtantrittsbahnhof beanspruchen, oder
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30.1.2 seine Fahrt ohne Erhebung eines zusatzlichen Beférderungsentgeltes
fortsetzen.
30.2 Sofern der Fahrgast die unentgeltliche Riickbeférderung gemafld Punkt

30.1.1 oder die Fortsetzung gemaR Punkt 30.1.2 wiinscht, wird —
soweit erforderlich — die Geltungsdauer des Beférderungsausweises,
von berechtigten Ausnahmen abgesehen, um hdchstens 48 Stunden
verlangert.

30.3 Der Fahrgast ist verpflichtet, vorrangig zumutbare o6ffentliche
Verkehrsmittel zu benitzen. Ist wegen eines Zugausfalles, einer
Verspatung von mehr als 60 Minuten oder eines versdumten
Zuganschlusses eine Ubernachtung oder ein anderer Verkehrsdienst
notwendig, so ist im Vorort- und Regionalverkehr die Héhe einer
Entschadigung mit € 50,00 fir eine erforderliche Taxibeniitzung und
mit € 80,00 fiir eine erforderliche Ubernachtung begrenzt. Menschen
mit Behinderung und/oder eingeschrinkter Mobilitit werden die
notwendigen Kosten ersetzt.

30.4 Der Fahrgast kann sich eine Bestatigung Uber die Zugverspatung vom
StH-Bediensteten des verspateten Zuges oder nach der Fahrt bei allen
besetzten StH-Bahnhofen oder Fahrkartenausgabestellen ausstellen
lassen.

30.5 Kein Anspruch auf Verspatungsentschadigung besteht,

. wenn der Reisende vor Kauf des Beforderungsausweises liber
mogliche Verspatungen informiert wurde bzw.

. wenn bei der Fortsetzung mit einem anderen Verkehrsdienst
oder Uiber eine andere Strecke die Verspatung bei seiner Ankunft
am Zielort weniger als 60 Minuten betragt.

31 Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

31.1 Die StH haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch entsteht,
dass die Reise wegen Ausfall, Verspatung oder Versdumnis des
Anschlusses nicht am selben Tag fortgesetzt werden kann oder dass
unter den gegebenen Umstdnden eine Fortsetzung am selben Tag nicht
zumutbar ist. Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im
Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung
der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

31.1.2 Die StH ist von der Haftung gemaR Punkt 31.1 befreit, wenn der Ausfall,
die Verspatung oder das Anschlussversaumnis auf eine der folgenden
Ursachen zurickzufiihren ist:
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31.2
31.2.2

31.23

313
3131

31.3.2

° aulerhalb der StH liegende Umstdnde, die die StH trotzt
Anwendung der nach der Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte,

(] Verschulden des Reisenden oder

° Verhalten eines Dritten, das die StH trotz Anwendung der nach
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen
Folgen sie nicht abwenden konnte.

Bei Totung oder Verletzung des Fahrgastes

Die StH haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende
durch einen Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb
wahrend seines Aufenthaltes in den Eisenbahnwagen oder beim Ein-
oder Aussteigen getotet, verletzt oder sonst in seiner koérperlichen oder
seiner geistigen Gesundheit beeintrachtigt wird.

Die StH ist von dieser Haftung befreit,

° wenn der Unfall durch auRerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende
Umstande verursacht worden ist und sie diese Umstidnde trotzt
Anwendung der nach der Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte,

° soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden
zuruckzufihren ist,

° wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten, das die StH trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und dessen Folgen sie nicht abwenden konnte,
zurtickzufiihren ist.

Fir Handgepack und Fahrrader

Die StH haftet bei Tétung und Verletzung auch fiir den Schaden, der
durch ganzlichen oder teilweisen Verlust oder Beschddigung von Sachen
entsteht, die der Reisende an sich tragt, als Handgepack oder
(Sonder)Fahrrad mit sich fiihrt. Dies gilt auch fiir Tiere, die der Reisende
mit sich fuhrt.

Die StH haftet fiir Schaden (ausgenommen gemalR Punkt 31.3.1) wegen
ganzlichen oder teilweisen Verlusts oder wegen Beschadigung von
Sachen, Handgepack, Fahrrader oder lebenden Tieren, zu deren
Beaufsichtigung der Reisende verpflichtet ist, nur dann, wenn sie ein
Verschulden trifft.
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314 Verjahrung der Anspriiche
Anspriiche auf Schadenersatz aufgrund der Haftung der StH bei Tod
oder Verletzung des Fahrgastes verjahren
e im Fall des Fahrgastes 3 Jahre nach dem Unfall,
e im Fall anderer Berechtigter 3 Jahre nach dem Tod des Fahrgastes,
spatestens jedoch 5 Jahre ab dem Tag des Unfalls.

314.1 Andere Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in einem
Jahr. Die Verjahrungsfrist betragt jedoch 2 Jahre bei Anspriichen
wegen eines Schadens, der auf eine Handlung oder Unterlassung
zurickzufuhren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden
herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen
wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten
werde.

31.4.2 Anspriiche aus dem EKHG verjdhren in 3 Jahren von dem Zeitpunkt an,
in dem der Ersatzberechtigte von dem Schaden und von der Person des
Ersatzpflichtigen Kenntnis erlangt, ohne Riicksicht auf diese Kenntnis
in 30 Jahren vom Unfall an.

32 Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrinkter Mobilitit
Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrinkter Mobilitat
haben folgende Rechte:

32.3 Anspruch auf einen nicht diskriminierenden Zugang zur Beférderung
und auf Beforderungsausweise ohne Aufpreis.

324 Auf Anfrage wird Uber die Zugénglichkeit der
Eisenbahnverkehrsdienste und die Bedingungen fiir den Zugang zu den
Fahrzeugen informiert.

325 Die StH sorgt dafiir, dass Ziige und andere Einrichtungen - soweit
moglich - zugdnglich sind.

32.6 Die StH sorgt dafiir, dass Menschen mit Behinderung und/oder
eingeschrankter Mobilitdt sowohl in den Zigen als auch in den
Bahnhofen kostenlose Hilfeleistungen erhalten.

32.7 Anspruch auf eine Entschadigung, wenn die StH fir den Verlust oder
die Beschadigung von Mobilitatshilfen verantwortlich ist.
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33

33.1

33.2

333

TEILX

FahrpreisermaRigungen

VORTEILSCARD - Ausgabeformen

Die

VORTEILSCARD wird flir unterschiedliche Personengruppen

ausgegeben. Die Ausgabe der VORTEILSCARD kann an Bedingungen
geknipft sein, die beim jeweiligen Berechtigtenkreis genannt sind.

Die VORTEILSCARD wird in folgenden Formen ausgegeben:

als Plastikkarte ohne Lichtbild. Sie ist nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis glltig;

als vorlaufige VORTEILSCARD, fiir den Zeitraum bis zur Zusendung der
VORTEILSCARD.

Berechtigte
VORTEILSCARDs werden ausgegeben fiir:

Berechtigte Art der VORTEILSCARD
Jedermann VORTEILSCARD Classic
Jedermann VORTEILSCARD Classic 66
Senioren VORTEILSCARD Senior
Personen unter 26 Jahren VORTEILSCARD Jugend

Preis

Die VORTEILSCARDs werden zu den jeweils festgesetzten Preisen der
Preistafel 5 ausgegeben. Die VORTEILSCARD 66 ist nur Online erhiltlich
zum Preis von 66 Euro.

Geltungsdauer

Die VORTEILSCARD gilt 1 Jahr.

Die vorldufige VORTEILSCARD gilt bis zur Zusendung der eigentlichen
VORTEILSCARD, hochstens jedoch 2 Monate in Verbindung mit einem
giltigen amtlichen Lichtbildausweis. Die Geltungsdauer ist auf der
vorlaufigen VORTEILSCARD vermerkt.

Im Falle des Verlustes einer VORTEILSCARD wird gegen Vorlage der
Durchschrift des bestatigten Bestellscheines und gegen Entrichtung
des Entgeltes gemaR Preistafel 5, Zif. 4 eine Ersatzausstellung
vorgenommen.
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34. VORTEILSCARD Classic, VORTEILSCARD 66
34.1 Berechtigte
Wird an Jedermann ausgegeben.
Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.
35. VORTEILSCARD Senior
35.1 Berechtigte
Die VORTEILSCARD Senior wird an Personen ab dem vollendeten
65. Lebensjahr (ab dem Tag des 65. Geburtstages) ausgegeben.
Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.
35.2 Nachweis
Das Lebensalter ist mittels eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen. Dieser Nachweis gilt auch flr die Folgejahre.
35.3 Besonderheiten
Senioren, die zu ihrer Pension
e eine Ergdanzungszulage
e eine Ausgleichszulage
e eine Zusatzrente nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz 1957
e eine Unterhaltsrente nach dem Opferflirsorgegesetz 1947
e eine Dauersozialhilfeleistung beziehen
erhalten die VORTEILSCARD Senior unentgeltlich.
36. VORTEILSCARD Jugend
36.1 Berechtigte
Die VORTEILSCARD Jugend wird an Personen bis zum vollendeten 26.
Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag) ausgegeben.
Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.
36.2 Nachweis

Beim Losen der VORTEILSCARD Jugend ist das Lebensalter mittels eines
amtlichen Lichtbildausweises, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht,
nachzuweisen.
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37.
37.1

38.

39.

39.1

39.2

Reisende mit Behindertenpass

Berechtigte

Personen mit Behinderungen, die in ihrem 6sterreichischen

Behindertenpass oder Schwerbeschadigtenausweis folgende

Eintragungen haben:

e Grad der Behinderung von mindestens 70%;

e Zusatzeintrag ,Der/Die Inhabern des Passes kann die
Fahrpreisermdfigung nach dem Bundesbehindertengesetz in
Anspruch nehmen”.

Der Fahrpreisberechnung wird die Preistafel 3 zugrunde gelegt.

Reisende mit Behinderungen mit Begleitern

Blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl und Schwerbeschadigte ab
einem Behinderungsgrad von mindestens 70% kdnnen eine
Begleitperson und / oder einen Assistenzhund unentgeltlich mitnehmen.
Dies gilt ebenso fur Reisende mit Behinderungen, deren
Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer
Begleitperson” aufweist.

Gruppenreisen

Flr Gruppen wird die FahrpreisermaRigung Gruppenreise gewdhrt, wenn
mindestens 6 Personen in derselben Bahnhofverbindung gemeinsam
reisen und fur alle Teilnehmer der Fahrpreis gezahlt wird.

Der Fahrpreisberechnung wird bei Erwachsenen die Preistafel 2
zugrunde gelegt. Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 19.
Lebensjahr (1 Tag vor dem 19. Geburtstag) sowie Inhaber einer glltigen
VORTEILSCARD Jugend bezahlen den halben ermaRigten Fahrpreis.
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TEIL XI

Sonderziige, Sonderwagen

40. Sonderziige und Sonderwagen werden nur aufgrund von Vereinbarungen
mit der Direktion gefiihrt; die Direktion ist berechtigt, die Filhrung eines
Sonderzuges oder eines Sonderwagens ohne  Angabe von Griinden
abzulehnen.
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TEIL Xl

Beforderungspreise

Fur Personen

Preistafel 1

Gewohnliche Fahrpreise

Tarifeinheiten Euro
1-8 3,20
9-16 4,60

17-24 6,40
25-32 7,40
33-43 9,60
44 -51 12,20
52 -56 13,00

Preise jeweils inkl. 10% Ust.

01.01.2025



34 stern hafferl

VERKEHR >»>»>

Preistafel 2
Um ungefahr 20 % ermaRigte Fahrpreise

Tarifeinheiten Euro
1-8 2,60
9-16 3,80

17-24 5,00
25-32 5,80
33-43 7,40
44 - 51 9,40
52 -56 10,00

Preise jeweils inkl. 10% Ust.

Preistafel 3
Um ungefahr 50 % ermaRigte Fahrpreise
Tarifeinheiten Euro

1-8 1,60
9-16 2,30
17-24 3,20
25-32 3,70
33-43 4,80
44 -51 6,10
52 -56 6,50

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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Preistafel 4
Fahrradpreise

zZif. Gegenstand Euro
1. | StH-Fahrradkarte je Fahrrad 1,50
Preise jeweils inkl. 10% Ust.

Preistafel 5
Preise der VORTEILSCARD

Zif. Gegenstand Euro
1. |VORTEILSCARD Classic 99,00
2. | VORTEILSCARD Senior 29,00
3. | VORTEILSCARD Jugend 19,00
4. | Ersatzausstellung einer in Verlust

geratenen VORTEILSCARD oder
vorlaufigen VORTEILSCARD 15,00

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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Preistafel 6

Geblihren
zZif. Gegenstand Euro
1. | Fahrgeldnachforderung 105,00
2. | ErmaRigte Fahrgeldnachforderung 30,00
3. | Bearbeitungsgebiihr bei nicht sofortiger
Bezahlung der Fahrgeldnachforderung
30,00
4. | Mahngebihr 18,00
5. | Reinigungsgeblihr 90,00
6. | ErmaRigte Reinigungsgebihr 45,00
7. | Mindestgeblihr flr Fahrpreiserstattung
je Reisenden 15,00

Preise jeweils inkl. 10% Ust.
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TEIL X1

Tarifeinheitenzeiger

Lokalbahn Gmunden - Vorchdorf
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und

Gmunden Bahnhaf

Gmunden Kel-;mik

Gmunden Rasenkranz

den Ternizpl

Gmunden Kuferzeile

Gmunden Bezitkshauptmannschaft

Rathausplatz

Gmunden Franz-Jozef-Platz

munden Klosterplatz

Gmunden Sesbahnhof

Gmunden Schloss ‘\.-\l'-eiyer

el Bahnhat
Baumgarten-i zldbach

Unterm-t/=ld

Neuhub
Karl z Meuhub

dt-Schule

Eizengattern

Laizing

Kirchham Sportplatz

Kirchham Ort

Kirchham

Falkenol;;en

Weidach
Schlozs Eggenberg
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2. Lokalbahn Lambach - Vorchdorf-Eggenberg
(Regelspurbahn)

& -
zwischen E % .
=
e | % 2|8 - 85| 4§
AL ¢ s sl El2|2|2
s |2z slEl=l2|8|8|¢E|¢%
und sl&l&|l2|S5|=a|=slele|s]|8]S
TARIFEINHEITEN
Lambach | 4 8 9 9 11 (11 )12 (13 | 13 [ 15 | 15
Stadl-Paura 4 5 5 7 7 8 9 9 11 | 11
Bad Wimsbach-Neydharting 1 2 2 4 4 5 6 6 8 8
Steinfeld 1 1 3 3 4 5 5 7 7
Au 1 2 2 3 4 4 6 6
Mittlere Au 2 2 3 4 4 6 6
Blankenberg 1 1 2 2 4 4
Waldl 1 2 2 4 4
KoBlwang 1 1 3 3
Feldham 1 2 2
Vorchdorf Gewerbegebiet 2 2
Vorchdorf Schule 1
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3. Lokalbahn Vécklamarkt — Attersee
(Schmalspurbahn)

zwischen >
& =
5 5
< g
El ¢ k5
= = o
£ 5|2 | T
c| 8| @ @ | € E| 5| & g
und 21z218|°2 S| e 213l el ¢
- | L E|la|lal=|lo]| g Sl s g < g
Blelg|e|2|B|lzls|8|sls]2]|2
T|S|3d|[3|E|[=2|&|8|Flale]l=z]<
TARIFEINHEITEN
Vécklamarkt Lokalbahn | 2 4 4 7 8 8 9 9 |11 )11 |12 |13 | 14
Haid 5 6 6 7 7 9 9 10 | 11 12
Walchen 8 4 4 5 5 7 7 8 9 10
Schmidham 3 8 4 5 5 7 7 8 9 10
Walsberg 1 5 2 2 4 4 5 6 7
Hipping 1 4 1 3 3 4 5 6
Kogl 1 4 3 3 4 5 6
St. Georgen im Attergau 1 3 2 3 4 5
Seniorenheim 2 3 3 4 5
Thern 1 1 2 3
Stéttham 1 2 3
Palmsdorf 1 2
Neuhofen [Bienenhof] 1
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4. Lokalbahn Linz - Eferding — Waizenkirchen —
(Regelspurbahn)

zwischen 5 °§°
L

5 HE: 2 5

] ¢ EIEG] 4 £ 2 ®

3l El=leld S| 5| E|E|&||T|E £

wls| 3|5 |»w|8|c|8|2|&|ec|e|yY|E|=
und Els|C|®|S|E|5|5|E|B|5|8|28|C|5]|¢8

Sle|la|&|El&|8|E|s|a|2]=2|=|&|&]|5
Linz Lokalbahn 2 4 5 7 7 8 8 11 | 13 | 13 (16 | 16 | 19 | 22 | 22
Untergaumberg 2 3 5 5 6 6 9 |11 |11 (14 ({14 | 17 | 20 | 20
Leonding Lb. 1 1 3 3 4 4 7 9 9 12 | 12 | 15 | 18 | 18
StraRfeld 1 3 3 4 4 7 9 9 12 | 12 | 15 [ 18 [ 18
Bergham 2 2 3 3 6 8 8 11 | 11 | 14 | 17 | 17
Am Dirrweg 1 1 1 4 6 6 9 9 12 [ 15 [ 15
Rufling 1 1 4 6 6 9 9 12 [ 15 [ 15
Doérnbach 1 3 5 5 8 8 11114 ] 14
Thurnharting 3 5 5 8 8 |11 | 14 | 14
Kirchberg-Thirnau 2 2 5 5 8 [11 | 11
StraBham-Schonering 1 3 3 6 9 9
Wehrgasse 3 3 6 9 9
Alkoven 1 3 6 6
Alkoven-Schule 3 6 6
StraR-Emling 3 3
Fraham 1

Unterhillinglah
Eferding Gewerbegebiet
Eferding

Sperneck
Wackersbach

Kirnberg

Gstocket

Gschnarret
Prattsdorf-Dachsberg
Prambachkirchen-B.W.
Manzing Prambach

Schurrer Prambach
Hochscharten
Waizenkirchen
Willersdorf
Niederpasching

Peuerbach

Itzling
Stefansdorf
Prambeckenhof

Potting

Oberaschach
Strahof a.d.Aschach
Kledt
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Niederspaching — Peuerbach / Neumarkt
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TEIL XIV
Anlagen
VERZEICHNIS
Nr. | Bezeichnung GV | LV | LL | VA
1 | Sonderziige, Sonderwagen ° ° ° °
2 | Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt ° ° o o
3 | - Bleibt frei -
4 | Ersatzbetrage fiir Wagenbe- ° ° ° °
schadigungen und Reinigungskosten
5 | OSTERREICHCARD VORTEILSCARD . . o o
6 | - Bleibt frei -
7 | Online-Ticket ° ° ° °
8 | - Bleibt frei -
9 | - Bleibt frei -
10 | - Bleibt frei -
11 | - Bleibt frei -
12 | - Bleibt frei -
13 | A.t. Fahrbegiinstigung . . o o
14 | Fachverbandskarte ° ° ° °
15 | StH - Freifahrausweis * * * *
16 | - Bleibt frei -
17 | Dienstausweise der Republik ° ° ° °
Osterreich
18 | - Bleibt frei -
19 | FahrpreisermaBigung Pius Heim in d
Peuerbach bzw. Institut Hartheim
20 | - Bleibt frei -

Nachtrag 6, 01.01.2019
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Nr.

Bezeichnung

GV

LV

LL

VA

21

- Bleibt frei -

22

- Bleibt frei -

23

- Bleibt frei -

24

- Bleibt frei -

25

- Bleibt frei -

26

Hobbylokfiihrerkurs

27

Bratlzug

28

Mit der Bahn zum Bier

29

Erlebnisfahrten Attergau — Attersee

30

Schiff-Bummelzug-Nostalgie

31

Nostalgie Bummelzugfahrt

32

Keltenzug — das Abenteuer fiir kleine
Entdecker

33

KINDERSPASS — mit Bahn & Schiff

34

- Bleibt frei -

35

Mobiler Online-Shop der LINZ AG
LINIEN

36

- Bleibt frei -

37

- Bleibt frei -

38

- Bleibt frei -

39

- Bleibt frei -

40

Richtlinie Fahrkartenkontrolle

Nachtrag 6, 01.01.2019
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Sonderziige, Sonderwagen

Bis auf Widerruf gelten ab 2025 an allen Tagen fiir Sonderziige und
Sonderwagen folgende Preise (inkl. Ust):

1. Sonderziige GV und VA

Einfache Fahrt oder Hin- und Riickfahrt, 1-16 TE € 10,00 pro Person,
mindestens jedoch € 450,00*)

*) Abschlag fir VA Montag bis Freitag wenn Werktag abzuglich € 100,-

Anmerkung
Sollten sich aufgrund des/der gewiinschten Sonderzuges/ziige Kosten

(Personal- bzw. Fahrzeugkosten) ergeben, die hoher als der vorgesehene
Pauschalpreis, so sind in jedem Fall diese Kosten fiir die Berechnung
heranzuziehen (siehe dazu Zif.5).

2. Sonderziige LV und LILO
auf Anfrage (DION)

3. Planzug oder Sonderzug mit einem bestimmten
Triebfahrzeug

Sonderzug mit einem bestimmten Triebfahrzeug

Wird auf Wunsch des Bestellers ein Sonderzug mit einem bestimmten
Triebfahrzeug gefiihrt, so ist, auBer dem festgesetzten Sonderzugfahrpreis,
zusatzlich  ein  Pauschalbetrag von € 120,00 zu  bezahlen.
Fiir GM5 oder GM100 fallen € 240,- an.

01.01.2025
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4. Sonstiges

Bei zusatzlich anfallenden Stunden wegen zusatzlicher Bahnhofsbesetzung,
Nachtstunden bzw. bei unvorhergesehenen Ereignissen (Verspatungen
wegen Zuwarten bei auBergewohnlichen Kundenwiinschen, etc.), werden
pro angefangener Personalstunde die offiziellen Verrechnungssatze fir
Dritte (Sparte: ,,Bahnhofsdienst”) verrechnet.

Spezielle Kundenwiinsche (Triebfahrzeugverfiigbarkeit, etc.) bzw.
Ausnahmen (z.B.: Gruppen uber 100 Personen) kdnnen nur nach Ricksprache
zwischen dem Bahnhof und der DION gewahrt werden.

5. Beniitzung von OBB-Streckenabschnitten bei
Sonderziigen

Fiir die Benlitzung der Streckenabschnitte Stadl-Paura — Lambach verrechnet
die OBB bei Stern & Hafferl - Sonderziigen ein Infrastrukturbeniitzungs-
entgelt. Daher muss bei Sonderziigen auf diesem Streckenabschnitt von
Stern & Hafferl bei der OBB eine Trassenbestellung erfolgen. Die
Beniitzungskosten errechnen sich aus der Anlage 2 der OBB Schienennetz-
Nutzungsbedingungen idgF. Die Beniitzungskosten die von der OBB an Stern
& Hafferl verrechnet werden, werden von Stern & Hafferl an den Kunden
weiterverrechnet.

Die von den einzelnen Stellen (DION, Bahnhdofe, usw.)
entgegengenommenen Anfragen oder Bestellungen sind an die betroffenen
Stellen (Bahnhofe, DION, usw.) ehestmdglich weiterzuleiten.

6. Verrechnung

Die Verrechnung von Sonderziigen, Sonderwagen wird grundsatzlich nur von
der DION vorgenommen. In Ausnahmefallen kann die Verrechnung auch von
den Bahnhofen oder Schaffnern erfolgen.

01.01.2025
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Schiiler-/ Lehrlings — Ticket

Allgemeines:

Das OOVV Schiiler-Ticket und das Jugendticket Netz haben ab dem
Schuljahr 2024/25 einen Farbbalken hinter dem Foto, der fiir das
aktuelle Schuljahr steht (heuer ist es apfelgriin). Das Lehrlings-Ticket
hat ebenfalls einen Farbbalken hinter dem Foto, der immer lila ist.
Im rechten unteren Eck befindet sich das 00 Logo.

Der QR Code ist bei Jugendlichen Gber 17 Jahren auf der Riickseite
aufgedruckt.

Der Gliltigkeitszeitraum der Tickets ist an der oberen Langsseite der
Karte aufgedruckt.

Die Ticketart ist auf der linken Seite der Karte aufgedruckt..
Folgende Buchstaben weisen auf die Ausbildungsart hin:

e S....Schiler L......Lehrling
e B.....Berufsschiler K......Krankenpflegeschiiler
MO-FR .o 1 [ MO-FR oo
09.09.2024 - 04.07.2025 OOV V 01.09.2024 - 31.08.2025 OOV V
Asten St. Florian Kirchberg bei Matt
. Mattighofen Mauerkirchen
. Linz Volksfeststrasse ~+U | | 9
x 3 Zonen g Braunau am Inn
E ~ Bundesoberstufenrealgymnasium Linz 3= -
oW Honauerstrae & w §%nen
I g s 401546 T 5
[$2°4 @ Max we Max
(L g oo JU Yo o B
n e dosis A 1035650 D ) 7. o 401546 AWNr: 10356599 W ;
Farbe: Apfelgriin Farbe: Lila

Schiiler-/ Lehrlings — Ticket

Zugangsberechtigung:

Schiiler und Lehrlinge mit Wohnort in Osterreich
Familienbeihilfenbezug (bis max. 24 Jahre)

Schulbesuch an einer ordentlichen Schule mit sterr.
Offentlichkeitsrecht oder Lehrstelle It. Lehrstellenverzeichnis der
Wirtschaftskammer Osterreich

Zahlung Selbstbehalt in der Hoéhe von € 19,60

02.08.2024
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e Der Weg von Wohnort — zur Schule/Ausbildungsstédtte muss an
mindestens 4 Tagen (3 Tage bei Lehrlingen) pro Woche zuriickgelegt
werden

e  Entfernungsrichtlinien: Die Entfernung vom Wohnort zur Schule
muss in der Kernzone mindestens 500 m bzw. 2 Haltestellen
betragen. Die max. Streckenlange darf 22 Zonen bzw. 130 km nicht
Ubersteigen

Die Schuler/Lehrlings-Tickets berechtigen zu Fahrten auf allen Verbundlinien
im Verbundraum 00, ausschlieRlich zwischen Wohnort und
Schulort/Ausbildungsort, zum Zweck des Schulbesuchs/Ausbildung.

Alternative Routen zwischen Einstiegs- und Ausstiegszone kénnen nur dann
benltzt werden, wenn nicht mehr Zonen durchfahren werden als am
Fahrausweis angegeben sind.

Die Schiiler-/Lehrlings-Tickets gelten in den OOVV integrierten Stadt- bzw.
Ortsverkehren mit Ausnahmen It. OOVV-Tarif ( Braunau, Ried i.Innkreis
und Vocklabruck ).

An Sonn- und Feiertagen sowie an folgenden Ferientagen gelten fiir Schiler
die Schiler-/Lehrlings-Tickets nicht:

Herbstferien: 28. Oktober 2024 bis 31. Oktober 2024
Weihnachtsferien: 24. Dezember 2024 bis 06. Janner 2025
Semesterferien: 17. Februar 2025 bis 22. Februar 2025
Osterferien: 12. April 2025 bis 21. April 2025
Sommerferien: 5.Juli 2025 bis 7. September 2025

Teilnehmer am freiwilligen Sozialjahr u. am freiwilligen Umweltschutzjahr
erhalten die Lehrlingsfreifahrt seit April 2014.

Teilnehmer am freiwilligen Sozialjahr und Teilnehmer am freiwilligen
Umweltschutzjahr (gem. Freiwilligengesetz, FreiwG BGBI. 17/2012), die unter
anderem Anspruch auf Familienbeihilfe haben, werden in der Folge bei
Nachweis einer giiltigen Ausbildungsvereinbarung mit einem Tragerverein
flr die darin vereinbarte Dauer dieser MaBnahme hinsichtlich des Zuganges
zur Lehrlingsfreifahrt den als Lehrling anerkannten Jugendlichen
gleichgestellt.

02.08.2024
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Jugendticket-Netz

Zugangsberechtigung:

e  Zum Kauf des Jugendticket-Netz sind Schiler und Lehrlinge mit
Wohnort und/oder Schul- bzw. Ausbildungsort im 00
Verbundraum berechtigt

e Familienbeihilfenbezug (bis max. 24 Jahre)

e Schulbesuch an einer ordentlichen Schule mit osterr.
Offentlichkeitsrecht oder Lehrstelle It. Lehrstellenverzeichnis der
Wirtschaftskammer Osterreich

e  Zahlung des Verkaufspreises von € 88,00 (inkl. Selbstbehalt € 19,60)

01.09.2024 - 30.09.2025 OOV V | | [I)7/72 V) oovy
IL Der Verkehrsverbund
w
X JUGENDTICKET-
S @ NETZ
GE L 401548
: Max
Sz o B,
n Kdnr. 401546 AWNr: 10356599 w

Farbe: Apfelgriin

Das Jugendticket-Netz berechtigt zu beliebigen Fahrten auf allen
Verbundlinien inklusive aller Kernzonen und Stadtverkehren im
Verbundraum OO, an allen Tagen vom 1. September eines Jahres bis zum
30. September des Folgejahres.

Vorlaufiger Fahrschein nach einer Online Bestellung:

Alle Schiiler, Schilerinnen und Lehrlinge erhalten nach ihrer Online -
Bestellung und Bezahlung des Tickets einen vorlaufigen Fahrschein. Dieser
ersetzt das bestellte Ticket bis zur postalischen Zustellung und enthalt alle
wichtigen Informationen zum Ticket: Ticketart, Glltigkeitszeitraum (3
Wochen), Strecke, Name, Geburtsdatum und Adresse des Ticketinhabers,
sowie ihr/sein Foto.

02.08.2024
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00
Der Verkehrsverbund

i | Glo] s

VORLAUFIGER FAHRSCHEIN a[a]

00OVV Schiiler-Ticket
09.09.2024 -30.09.2024

Bad Leonfelden

Linz

Wels Kaiser-Josef +U
Ticketnummer: 11048186

Frau
Mimi Musterschulerin

Hauptpiatz 7
KUNDENCENTER, Volksgartenstraiie 23, 4020 Linz . 4190 Bad Leonfelden
T-0732 65 10 10 68, E- kundencenter@coevy at : KdnNr: KN0523920

Dieser VORLAUFIGE FAHRSCHEIN dient anstslle des oben angsgebenen OOVV-Ticksts far
Mimi Musterschiilerin,geboren am 04.05.2014,

befristat bis zum Erhalt des Oniginalticksts langstens jedoch bis zum 30.09.2024.

Nur in ausgedruckter Form und in il mit einem Li il is giiltig!

Servicepoints
Servicepoints sind definierte Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen bzw.

der OOVG. Besteht der Ausnahmefall, dass ein Schiiler oder Lehrling keine
Méglichkeit hat sein Ticket online zu beantragen, muss er sich an die 0OVG-
Hotline unter Tel. 0732 / 66 10 10 66 wenden. Von dieser wird ein
personalisierter Ersatzantrag (d.h. mit eingetragenem Vor- und Zunamen)
per Post an den Antragsteller versandt.

Nach Abgabe des Papierantrags erhéalt der Kunde einen vorldufigen
Fahrschein mit Foto und Zahlungsaufforderung per Post zugesandt.

Besonderheiten:

Nachtragliche Aufzahlung auf das Jugendticket-Netz

Mochte ein/e Schilerin/Lehrling nachtraglich auf das Jugendticket-Netz
umsteigen, kann dieses online gegen Bezahlung des Ticketaufpreises und der
Bearbeitungsgebuhr, bestellt werden. Das alte Ticket ist umgehend an die
OOVG zu retournieren, ansonsten kann kein neues Ticket produziert werden.
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Der aktuelle Ticketaufpreis und die Bearbeitungsgebihr sind den aktuellen
Tarifbestimmungen des OOVV zu entnehmen.

Asylwerber haben auf Grund des fehlenden Familienbeihilfenbezuges weder
Anspruch auf ein S/L Ticket noch auf das Jugendticket—Netz, es wird wie
bisher von der OOVG eine nicht libertragbare Monatskarte ausgegeben
(Voraussetzung ist das Antragsformular vom BMI mit der Bescheinigung der
Grundversorgung durch das Ministerium).

Pflegehelferschiilerinnen

Haben keinen Anspruch auf das Schiler/innen Ticket zum Preis von € 19,60.
Sie kénnen jedoch ein Jugendticket—Netz um € 88,00 erwerben, wenn sie die
vorstehend genannten Zugangsberechtigungen erfillen.

Toleranzfrist

Schiiler, die ab 9. September 2024 noch nicht im Besitz eines Schiiler-Tickets
oder eines Jugendticket-Netz sind, werden bis 06. Oktober 2024 ohne
Schiiler-Ticket oder Jugendticket-Netz an Schultagen beférdert. Die Schiiler
sind jedoch darauf aufmerksam zu machen, dass sie ab 7. Oktober 2024 im
Besitz eines giiltigen Schuler-Ticket oder Jugendticket-Netz sein missen, da
sie ansonsten als Fahrgast ohne giiltigen Fahrausweis gelten.

Berufsschiiler (14-tagig)

Bei Berufsschillern wird eine 14-tdgige Toleranzfrist nur dann gewahrt,
wenn der Berufsschiiler bei Fahrtantritt einen entsprechenden Nachweis
(Schreiben von der Berufsschule tiber den Zeitraum des
Berufsschulbesuches) erbringen kann aus dem hervorgeht, dass er zum
Berufsschulbesuch fiir den Zeitraum von — bis eingeteilt ist und/oder eine
Einzahlungsbestatigung des Selbstbehaltes vorweisen kann.

Ausnahmen:

Auch nach Ablauf der Giltigkeit bzw. des Schulkalenders kann ein Schiiler-
/Lehrlings-Ticket in ein Jugendticket-Netz aufgewertet werden. Durch die
Aufzahlung erhalt das Ticket die Laufzeit des Jugendtickets-Netz.

02.08.2024
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Ersatzbetrage fiir Wagenbeschadigungen
und Reinigungskosten

Die Ersatzbetrage fir Wagenbeschaddigungen It. Handbuch fiir Reisen mit
den OBB in Osterreich werden so wie bisher von der Direktion, Abt. J
vorgeschrieben. Hierzu bringen wir in Erinnerung, dass es erforderlich ist,
von der Gebrechensmeldung eine weitere Durchschrift an die Abt. J
vorzulegen.

Reinigungskosten betragen ab 01.01.2017
fiir die Reinigung verunreinigter Bahnanlagen,
Fahrzeuge und Ausriistungsgegenstande..........ccccceevveervieennnen. €90,00

und sind mit den Geraten im Karteireiter ,,Sonstiges” Giber die Taste
,VERUNREINIGUNG" abzufertigen. In der freien Preiseingabe ist der Preis
und in der freien Texteingabe ist der Name des Verunreinigers einzutragen.

Wir bringen in Erinnerung, dass die Reinigungskosten wie folgt aufzuteilen
sind:

30 % der die Verunreinigung entdeckende Bedienstete (€ 27,00 )
30 % der die Reinigung besorgende Bedienstete (€ 27,00 )
40 % die Bahnverwaltung ( € 36,00 ).

Die Anteile sind von den Bahnhofen den Bediensteten gegen
Empfangsbestétigung auf einem formlosen Blatt auszuzahlen und im E-107
als Ausgabe zu verbuchen oder mittels Schaffnergerat in Abzug zu
verbuchen.

01.01.2017
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Online-Ticket

Allgemeines
Fur den Kauf von Online-Tickets gelten die im Handbuch fur Reisen mit
der 0BB in Osterreich festgelegten »Allgemeinen

Geschaftsbedingungen” (AGB's) der OBB. Der Kauf der Online-Tickets
wird auf der OBB-Website www.tickets.oebb.at angeboten. Die
Bezahlung von Online-Tickets ist nur mit Kreditkarte moglich.

Im Ticketshop gekaufte Tickets sind personliche Tickets. Sie lauten auf
den Namen der Reisenden, die beim Buchungsvorgang angegeben
werden. Bei der Ticketkontrolle weisen die auf dem Ticket angefiihrten
Personen einen Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor.

Wurde ein Standard-Ticket mit einer ErmdRigung gebucht, muss
zusatzlich der dafiir notwendige Nachweis vorgelegt werden.

PDF-Ticket zum Selbstausdruck

Das PDF-Ticket muss auf weiRem Eascneny 7220

Papier und im Ad4-Hochformat fgﬂgﬂm fca
ausgedruckt werden. Ein in ﬁyw‘\‘?‘m—m‘wz,m ‘ ‘—
anderem Format und anderer DAEUM ZE:W ‘\;WOI’;N ;;;CEEVENBMNHOF ‘D :M‘ K{r ‘ i
Farbe ausgedrucktes Online-

Ticket kann technisch nicht — —
eingescannt  und  akzeptiert L
werden. Beim Ausdruck des PDF- e o o9

Tickets muss darauf geachtet
werden, dass das Ticket nicht an
der Stelle des aufgedruckten v
Barcodes geknickt wird.

Wurde bezahit mittels Kreditkarte mit der Nummer *r2srrassry 111

Zangenaboruck

Uberpriifung des Barcodes beim

PDF-Ticket
Die Uberpriifung des Barcodes g i cosepns s2ke .
erfo|gt entweder m|t der uns von Ticketcode 2103 3096 1275 0374 zur Buchung 0827 0785 1294 8055

der OBB zur Verfiigung gestellten
App oder mittels Sichtkontrolle
(Gultigkeitsdatum,  Verbindung,
gliltige VORTEILSCARD usw.).

Handy-Ticket zur Anzeige auf dem Smartphone in der OBB App

01.01.2019
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Das Ticket wird in der OBB App direkt als Handy-Ticket
angezeigt. In diesem Zusammenhang sind bei der
Fahrkartenkontrolle folgende Merkmale besonders zu
beachten:

- Ticketcode

- Sicherheitsmerkmal — Kreis mit Buchstaben
Uhrzeit
- Hintergrund mit Ticketdaten

Die genauen Erlauterungen zu den angegebenen
Sicherheitsmerkmalen wurden bereits im Jahr 2014 in
einer MitarbeiterInnen-Information bekannt gegeben.

CBB 3 9142184560

v 1181 Fahrschein ¥ 74.2.0

WIEN > Alkoven

Bahnhof

Gber Linz HbF h
Georg Stingel m
2. Kiasse

w assic
Bitte die Ermagigungskarte(n) me

Tarf Standard-Ticket

Businessticket

Das Standard-Business-Ticket gilt nur Fabrchainv 742

in Verbindung mit einer giltigen (7T J = A— Emwmm
BUSINESSCard und mit einem giiltigen #1710 1210

Lichtbildausweis. i o [rlee
Die BUSINESSCard wird an GroR-

kunden mit einem geplanten EES oo
Jahresumsatz von mindestens € S S

2618 5467 5569 7749

020130
w2 eeas

9525 03

1.000,-- ausgegeben.

Uberpriifung des Barcodes beim
PDF-Ticket

Die Uberpriifung des Barcodes erfolgt
entweder mit der uns von der OBB zur
Verfliigung gestellte App oder mittels
Sichtkontrolle (Gultigkeitsdatum,
Verbindung, giiltige BUSINESSCARD

nis: 38,1 kg

P Imecoree

Waurde bezahlt mittels BUSINESSCARD mit der Nummer 6014809002479603,

Zanganatioruck.

usw.).

auf weiem Papier A4 Hochforr

Ausstiegsstation.

Ticketcode 2618 5467 5569 7749 zur Buchung 0736 9867 1816 7032

In Osterreich akzeptieren wir Ihr PDF-Ticket digital (Anzeige auf
Laptop, Tablet. Smartphone). Grenziberschreitand drucken Sie dieses bitte

mat aus. Wir bengtigen
Ihren Lichtbildausweis. Bitte behalten Sie th Ticket bis zum Verlassen threr

die Kontrolle

service 051717 (5t

Giiltigkeit

hre

Die Online-Tickets sind nur fiir eine
einfache Fahrt und nur fiir 1 Tag giiltig.
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At. Fahrbegiinstigung

1. Dienstausweis

Der Dienstausweis berechtigt
alle aktiven Mitarbeiterinnen R

zur freien Fahrt bei allen von o —
der Stern & Hafferl
Verkehrsgesellschaft m.b.H.
betriebenen Lokalbahnen fir
dienstliche Zwecke. Bei
privaten Fahrten wird die
Freifahrt nur in Verbindung
mit einer Zonenkarte gewahrt.
Der Ausweis gilt grundsatzlich

Bemerkungen

Dienstausweis

Stern & Hafferl Verkehrsgeselischaft m. b. H.

Stern & Hafferl
Verkorrigetatischat m b H
Betriebsleitung

Datum 13.12.2018
Name: Max Mustermann

Geburtstag
Ausgestelit durch: St

bis auf Widerruf.

2. Angehorigen-Ausweis

Der Angehdrigen-Ausweis
wird an alle anspruchs-
berechtigten Angehérigen
ausgegeben und kann in der

Banlitzungsbestimmungen:

Abt. Personal angefordert
werden. Das Ende der ome
Geltungsdauer ist am Ausweis
angegeben (dariber hinaus -
bis 31. Janner des Folgejahres
giiltig). Der Ausweis

berechtigt, in Verbindung mit

erries gab i nech § 16, Taripost 5

pelauidr.cx angebrasht

ingen z.rockzuzzben.

arecates 1057. Bol GebOhrenp chl a1 &

t Exgontur des Untershmens Unc ist be A.sirit

Angehdrigen-Ausweis
Stem & Hafferl Vorkehrsgeselischaft m. b. H.
A-4810 Gmunden, Kuferzeile 32

|

MAXIMA MUSTERMANN

Ausgabedstum: 12122018
Nama:

Geburtsdatum:  24.10.1999

Auswalsor. 1510

Mitarbeites:

Gt bis 31.12.2019

einer dazugehorigen
Zonenkarte (gleiche Mitarbeiternummer), zur Freifahrt.

01.01.2019
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3. Zonenkarte

Die Zonenkarte berechtigt zu
Fahrten auf den von StH
betriebenen Lokalbahnen im
fahrplanmaRigen Verkehr. Sie gilt
jedoch nur in Verbindung mit
einem Berechtigungsausweis
(Dienst- oder Angehorigen-
Ausweis) und Ubereinstimmung
der Mitarbeiternummer.

Bei jeder Fahrt ist die entsprech-
ende Anzahl der befahrenen
Zonen vom Schaffner oder Trieb-
fahrzeugfihrer handisch (Kugel-
schreiber) durch Eintragung des
Datums entsprechend zu
entwerten. Die Anzahl der Zonen
errechnet sich aufgrund der
geltenden OOVV-
Tarifbestimmungen.

Zonenkarte 2016
Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m. b. H.
A-4810 Gmunden, Kuferzeile 32

Max Mustermann

|
| Lmtzrscnit dea innabers:
Mitarbeiternummer; 1710

01.01.2019
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4. OBB-ID-Card und Fahrbegiinstigungsausweis

OBB-Berechtigungsausweis (ID-Card) - nur fiir aktive OBB Mitarbeiter

BB Berechtigungsausweis

Gultig bis 31.12.21 Auswelsnr. 0032877-1

Alle anderen Berechtigten auRer aktive OBB Mitarbeiter, besitzen diesen
Berechtigungsausweis.

45% & 14:33
Berechtigungsausweis
< OBB Mitarbeiterkarte

e Titel
NACHNAME
» Vorname

Zum Ticket

Giiltig - 2. Klasse
pauschal versteuert

Ausweis M-0022705-F-001

Beide Ausweise werden auf allen von uns
betriebenen Lokalbahnen als giiltige ; = i
Fahrausweise (Freifahrt) anerkannt, jedoch i Nachstes
nur wenn die Uberpriifung durch den scannen
ATZEC Reader, der Hinweis ,,Glltig — pauschal versteuert” angezeigt wird.
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Wenn die Uberpriifung durch den ATZEC Reader, der Hinweis ,Giiltig —
einzel versteuert” angezeigt wird, werden diese Ausweise auf allen von
uns betriebenen Lokalbahnen als giiltige Fahrausweise (Freifahrt)
anerkannt, jedoch nur in Verbindung mit einem OBB-(Frei)Fahrausweis, in
dem handschriftlich (vom Fahrgast selbst) die Verkehrsverbindung
eingetragen ist. Daraus muss jedoch ersichtlich sein, dass der
Streckenbereich einer von uns betriebenen Lokalbahn betroffen ist.

Der OBB-(Frei)Fahrausweis gilt nur fiir die eingetragene Fahrtrichtung.

7 2 »
C’)BB “BB Berechtigungsausweis
Fahrausweis: § B 3
13
MUSTERMANN :
MAXIMILIAN 2 3JACKSON
7123456 H
§ 5.001-00000495
Von §
Nach § - L
4 < &:. w7
Reiseta ) 5
S i B 1) fa oo
Galtig bis 31.12.21 Auswelsnr 00328771
6 BB OB Berechtigungsausweis
Fahrausweis: § i o
g e Titel
MUSTERMANN s NACHNAME
MAXIMILIAN §- » Vorname
z 123456 g
Von §
2
Nach 2
Reisetag )
(TTMM11) 3 Ausweis M-0022705-F-001

Mit OBB-(Frei)Fahrausweisen ist eine Fahrtunterbrechung am jeweiligen
Reisetag gestattet. Die Entwertung der OBB-(Frei)Fahrausweise erfolgt durch
Lochung am linken Kartenrand. OBB-(Frei)Fahrausweise werden nicht
erstattet.
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Mitarbeiterkarte oder Steuerticket

Besitzer des
Berechtigungsausweises sind
berechtigt, sich eine
Mitarbeiterkarte oder ein
Steuerticket (als Sonderform
der Mitarbeiterkarte) fur den
Bereich einer von StH

betriebenen Lokalbahn zu l6sen.

Das Steuerticket ist jedoch nur
Uber das Verkaufssystem der
0OBB erhiltlich.

Ersatzbestidtigung

Flr in Verlust geratene ID-Cards
oder
Fahrbeglinstigungsausweise
werden befristete
Ersatzbestdtigungen zur at.
Fahrbeglinstigung ausgestellt.
Nur giiltig in Verbindung mit
einem amtlichen
Lichtbildausweis.

OBB

Ersatzbestatigung zur at. Fahrbegtinstigung

zur Vorlage bei Zugbegleiter und Kontrollorganen der PV AG
als Ersatz fir Str P 50-02, 50-03

MUSTERMANN MAX
000000
31.12.9999

Einzelfahrtversteuerung Klasse B
Giiltig bis 29.10.2013
Nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis!

Ansprechpariner fr Rickiragen
08B-Shared Service Center GmbH
Korzem-HR-Senvices

Pensionssenvice

Clemens Hotzmeister-Straie 6, 1100 Wien
Tel: +43 1 93000 32500-2

Firmenstempel oder
Unterschrift

01.01.2019
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5. Wohnfreikarte
Die Wohnfreikarte berechtigt
Fahrten vom Hauptwohnsitz
zum Dienstsitz
(Beschaftigungs-stelle) und
retour, jeweils auf direktem
Weg zum Zwecke des
Dienstantrittes. Sie wird flr
das von der OBB-
Personenverkehr AG oder
einer Gsterreichischen
Privatbahn befahrene
inlandische Schienennetz
befristet ausgestellt.

Die Wohnfreikarte ist nicht
Ubertragbar, muss von
der/dem MitarbeiterIn

A
Wohnfreikarte 1. Klasse 0 B B

Gesellschaft:  OBB-Infrastruktur AG
Max Mustermann
Personal Nr.: 00000000

von: GROSS SIERNING
nach: HART-WORTH

Giiltig bis langstens 31.12.2014 (widerrufbar auch vor dem 31.12.2014)
ausgestellt: OBB-Shared Service Center GmbH

Wien, 17.10.2013  U.:

Name:

000000

Beniitzungsbestimmungen Wohnfreikarte

1. Die Wohnfreikarte berechtigt zu Fahrten vom Hauptwohnsitz zum
Dienstsitz (Beschaftigungsstelle) und retour jeweils auf direktem Weg.

2.Die ist nicht und muss sein

3. Die Wohnfreikarte ist in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder
der ID-Card dem

4. Die ordnungswidrige Beniitzung zieht den sofortigen Entzug der Wohnfreikarte
nach sich und in weiterer Folge gelten fur Fahrten vom Hauptwohnsitz
zum Dienstsitz (Beschaftigungsstelle) und retour die aligemeinen
Tarifbestimmungen.

5. Die der durch den g erfolgt freiwillig und
unverbindiich. Diese Leistung kann jederzeit und ohne Grund ersatzlos eingestellt
werden,

Zu

unterschrieben sein und ist in Verbindung mit einem Dienstausweis oder

der ID-Card (Mitarbeiterausweis der OBB) bei der Fahrkartenkontrolle

vorzuweisen.

Die Benutzungsbestimmungen sind auf der Riickseite der Wohnfreikarte
angefihrt. Die Wohnfreikarte berechtigt nicht zum Bezug sonstiger

Begiinstigungen.

01.01.2019
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Fachverbandskarte

Die Fahrkarte des Fachverbandes der 6sterreichischen Schienenbahnen
berechtigt, fir den auf der Karte angegebenen Geltungszeitraum in
Verbindung mit einem Dienstausweis, zur Freifahrt.

Fachverband der dsterreichischen Schienenbahnen

EEEE
E

;e
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===

HEHEEL 5%552
A

. @g@%mgfﬁg
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DI

o
AN

58

Beniitzungsbedingungen

1. Gultig fur alle dem offentlichen Verkehr dienenden Zuige, Autobusse, Obusse
und Schiffe der unter Punkt 2 genannten Unternehmungen.

2. Geltungsbereich:

FREIFAHRT:

Achenseebahn, Graz-Kéflacher Bahn und Busbetrieb, Graz Linien,
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn, Linz Linien, Montafonerbahn,
Niederosterreichische ~ Verkehrsorganisation  (Mariazellerbahn,  CityBahn
Waidhofen), Raaberbahn, Salzburger Lokalbahn und Obus, Pinzgauerbahn,
SchafbergBahn, Stadtwerke Klagenfurt, Steierméarkische Landesbahnen, Stern
& Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H. (inkl. Attersee-Schifffahrt), Wiener Linien,
Wiener Lokalbahnen, Zillertaler Verkehrsbetriebe.

Giiltig in Verbindung mit einem Dienstausweis!

01.01.2020
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StH-Freifahrausweis

Der StH-Freifahrausweis wird tGber Antragstellung bei der DION fir einen
bestimmten Geltungsbereich befristet ausgestellt.

Berechtigt —in Verbindung mit einem Lichtbildausweis — zur Freifahrt.

stern hafferl

VERKEHR >»

Freifahrau s Nr. 999

gittig bis 31.12.2014

Geltungsbereich: Hauptbahn ranz-Josef-Platz
und k

fir  einen Bedienstet r OBB oder ein

Familienmitglied ei BB Beduensteten _

it &

SH N €S

Benutzungsbestimmungen

1. Der Freifahrausweis ist nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis
gultig.

2. Der Freifahrausweis ist dem Kontroll- und Aufsichtspersonal vorzuzeigen
und bei Bedarf auszuhandigen.

3. Bei Wegfall der Voraussetzungen ist der Freifahrausweis bei der
Dienststelle (Ausgabestelle) abzugeben. Ein Verlust des
Freifahrausweises ist sofort zu melden.

4. Eine ordnungswidrige Benutzung zieht den Entzug und die Behandlung
nach den allgemeinen Tarifbestimmungen nach sich.

5. Bei Fund wird gebeten, ihn an folgende Adresse zu tibermitteln:
Stern&Hafferl Verkehrsgmbh, Kuferzeile 32, 4810 Gmunden

01.01.2014
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Dienstausweise Republik Osterreich

Amtlicher Ausweis
zur Ausiibung der behordlichen Aufsicht liber Eisenbahnen

Die Ausweise der Organe der Obersten Eisenbahnbehorde wurden geandert.
An Stelle der bisherigen Ausweiskarten aus Papier werden nunmehr
beidseitig bedruckte Kunststoffkarten in der GréRe 5,4 cm x 8,5 cm
verwendet. Die wesentlichen Befugnisse der Organe der Eisenbahnbehdrde
sind auf der Riickseite des Dienstausweises angegeben.

Der amtliche Ausweis berechtigt zur Freifahrt.

Dienstausweis Republik Osterreich

Amlstitel
Akademische Grade
Yor- und Familienname

Funkton

Lichtbild  organ der

Eisenbahnbehorde

Serennumme!

Nummer
Gulg bs Aﬁl(hlzﬁ/
Datum

Oberste Eisenbahnbehdrde

Wesenlliche Befugnisse der Organe der Obersten Eisenbahnbehorde
gemal Eisenbahngesetz 1957 (EisbG), BGBI Nr. 80, hinsichtiich Haupt-
und Nebenbahnen, SiraBenbahnen (emnschlieGlich U-Bahnen und
Oberleitungs-Omnibussen), Anschluss- und Malerialbahnen sowie
gemdl Seilbahngesetz 2003 (SellbG 2003), BGBI | Nr 103/2003
hinsichtlich offentlicher und nicht offentlicher Seilbahnen

E § - Beltelen und Kanlrolle alier Bahnanlagen Beloebscaume Fahrzeuge und
29 gonstiger Boligbsmiltel

: 5 « Einholung von Auskonfien, Einsichinahme und Prufung aller Aulreichnungen
50 Bucher und sansliger Belege

==« leie Fahrlin atlen Wagenklassen von Reise. und Galefz0gen, insbesondere
95 auch auf Triebfahrzeugen. in Dienslwagen und Sonderwagen sowie

D& mit olfentichen und nicht offentlichen Selbah

(1 Aninasine

03.03.2015
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Amtlicher Ausweis
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Die Ausweise des Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz werden beidseitig bedruckte Kunststoffkarten in der
Grofle 5,4 cm x 8,5 cm aufgelegt.

Der amtliche Ausweis berechtigt zur Freifahrt.

DIENSTAUSWEIS REPUBLIK OSTERREICH

BM fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz

Aufsichtsorgan der
Verkehrs-Arbeitsinspektion

Personalnummer

Berechtigt zu freier Fahrt
_gemal § 4 Abs. 3 ArIG
&

BM Arbeit, Soziales u Konsumentenschutz

Ausstellungsdatum
27.07.2012

a-sign premium
539075344306- 0001

Gebiihrenbelr §2 Gebl S TANEARD

03.03.2015
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FahrpreisermaRigung fiir Bewohner
(Kunden) der Einrichtung ,Caritas fiir
Menschen mit Behinderungen St. Pius“ in
Peuerbach bzw. des Institutes Hartheim

Bis auf Widerruf werden folgende FahrpreisermaRigungen gewahrt:

Institut Hartheim

Behinderten des Institutes Hartheim wird —auch ohne Vorweis des
Behindertenpasses - eine FahrpreisermaRigung (ca. 50 %) nach Preistafel 3
des Personentarifes von StH gewahrt. Im Rahmen der Behindertenbetreuung
wird zusatzlich pro Behinderten eine Begleitperson, bei Vorweis des
Dienstausweises, unentgeltlich beférdert.

Muster des neuen Dienstausweises des Instituts Hartheim.

A

INSTITUT HARTHEIM

Dienstausweis

Wiag. Jossf Lsitner ~ Gaschafisithrar

Alkoven arm:

Der alte, in blau gehaltene, Dienstausweis ist ebenfalls giiltig (kein Muster
vorhanden).

01.01.2019
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Caritas fiir Menschen mit Behinderungen St. Pius

Bewohnern (Kunden) mit Behinderung der Einrichtung in Peuerbach wird —
auch ohne Vorweis des Behindertenpasses - eine FahrpreisermaRigung (ca.
50 %) nach Preistafel 3 des Personentarifes von StH gewahrt. Im Rahmen der
Betreuung wird zusatzlich pro Bewohner/Kunde eine Begleitperson, bei
Vorweis des Dienstausweises, unentgeltlich beférdert.

Muster

Johanna l Cantas
Sattlberger

01.01.2019
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Hobbylokflihrerkurs

Allgemein
Hobbylokfihrerkurse werden nach dem vorgesehenen Hobbylokfiihrer-

Fahrplan durchgefiihrt. Dieser wird — sofern erforderlich — fur jedes
Fahrplanjahr zwischen der jeweiligen Standortleitung und der Abt. E-VK
abgestimmt und festgelegt.

Flr sémtliche Hobbylokfiihrerkurse, die aulRerhalb des Hobbylokfiihrer-
Fahrplanes durchgefiihrt werden, wird der tatsachliche
Stundenaufwand gemaR den Verrechnungssatzen fur Dritte (Sparte:
Bahnhofdienst) verrechnet.

Fahrpreis und Verrechnung

Flr das Selbstfahren eines Triebfahrzeuges wird von Montag bis Freitag
(wenn Werktag) auf der Lokalbahn Vocklamarkt - Attersee ein Betrag
von € 350,-- eingehoben, wobei jedoch nicht mehr als zwei
Hobbyfahrer die Fiihrung des Triebfahrzeuges tibernehmen dirfen. Fiir
Sondertermine wird ein Zuschlag von € 100,-- verrechnet.

Flr das Selbstfahren eines Triebfahrzeuges wird auf der Lokalbahn
Gmunden — Vorchdorf ein Betrag von € 450,-- eingehoben, wobei
jedoch nicht mehr als zwei Hobbyfahrer die Fiihrung des
Triebfahrzeuges tibernehmen diirfen.

Die Abfertigung erfolgt mit dem ALMEX mit der Schaltflache
,HOBBYFAHRT GV“ oder ,HOBBYFAHRT VA“ oder ,HOBBYFAHRT
Zuschlag” im Karteireiter ,,DIV“. Abweichende Preise sind unter
,SONSTIGES” im Karteireiter ,SONSTIGES” mittels freier Preisangabe
einzugeben.

Ein Begleiter ist im Pauschalpreis enthalten, alle weiteren an der
Hobbyfahrt teilnehmenden Fahrgaste werden mit dem ALMEX
abgefertigt und zahlen den tarifmaRigen Fahrpreis.

Gutschein fiir Hobbyfahrt

Bei Vorweisen eines Gutscheines fiir eine Hobbyfahrt, erfolgt die
Abfertigung mit dem Almex mit der Schaltfliche ,HOBBYFAHRT GUTSCHEIN*
im Karteireiter ,Div.”. Der Gutschein ist gleichzeitig abzunehmen und der
Monatsrechnung beizuschlief3en.

01.01.2025
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Bratlzug auf der Traunseetram

1. Aligemeines
Im Jahr 2025 wird —so wie im Vorjahr —in Zusammenarbeit mit dem

Gasthaus P6ll ein Bratlzug angeboten (Gasthof Engelhof und Hoftaverne
Ziegelbock auf Anfrage).

2. Geltungszeitraum

Gasthaus P6ll (Tel. 07619/2006, e-mail: reservierung@gasthof-poell.at)
Taglich auBBer Mittwoch u. Donnerstag.

Gasthaus Engelhof (Tel. 07612/64892, e-mail: bergthaler@engelhof.at)
Taglich auBler Sonntag, Montag u. Dienstag.

Hoftaverne Ziegelbock (Tel. 07614/6335, e-mail: info@hoftaverne.at)
Taglich.

3. Geltungsbereich, Abfahrtszeiten

Alle fahrplanméaRigen Ziige von Vorchdorf-E. bzw. Gmunden Bahnhof nach
Kirchham Ort. Die Riickfahrt kann auch durch Abholung beim Bratlwirt mit
eigenem Reisebus erfolgen.

4. Abfertigung

Die Abfertigung kann erfolgen durch Bf. Vorchdorf-Eggenberg, durch
Schaffner im Zug oder mit unserem Gruppenformular und nachfolgender
Rechnungslegung durch die Abteilung KS.

5. Preis, Teilnehmerzahl

Person Preis ALMEX Karteireiter ,Div”
Fir einen Erwachsenen € 23,60 BRATLZUG ERW

Fir ein Kind von 6 — 15 Jahren € 11,20 BRATLZUG KIND
Mindestteilnehmerzahl: 16

In den Preisen inbegriffen sind ein Bratl mit Knddel, Kartoffel und Salat sowie
ein Stamperl Schnaps (Erwachsene). Fir Kinder wird wahlweise eine kleinere
Portion oder eine andere kleine Speise angeboten.

Fiir Gruppen ist eine Anmeldung unbedingt erforderlich.

01.01.2025
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6. Zusatzangebot des Gasthauses Poll

Fir Gruppen wird gegen einen Unkostenbeitrag von € 5,00 pro Person im
Schitzenvereinsraum im ersten Stock des Gasthauses ein
LuftdruckgewehrschieRen angeboten. In diesem Preis ist sowohl die
personliche Betreuung als auch Munition und Zielscheiben enthalten. Der
Unkostenbeitrag wird bar vor Ort vom Schiitzenverein eingehoben.

7. Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung, Erstattung

Die Fahrausweise gelten nur an dem im Fahrausweis eingetragenen
Reisetag. Eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet. Eine Erstattung fir
teilweise nicht ausgenitzte Fahrausweise wird nicht geleistet.

8. Voranmeldung
Die Anmeldungen erfolgen grundsatzlich bei der Abteilung KS. Von diesem

erfolgt dann eine Voranmeldung an das jeweilige Gasthaus liber die Anzahl
der zu erwartenden Gaste.

9. Buchung iiber die Traunsee Touristik oder Salzkammergut Touristik

Bei einer Buchung (iber die Traunsee Touristik (TT) oder Salzkammergut
Touristik (ST) werden in erster Linie Fahrten mit Planziigen zum Mittagessen
angeboten. Die Abrechnung erfolgt tiber Voucher, wobei jede 21. Person frei
beférdert wird. Fiir die Freiplatzregelung gelten 2 Kinder als 1 Erwachsener.

Gewohnlich ist auf den Vouchern entweder Traunsee Touristik oder
Salzkammergut Touristik aufgedruckt. In manchen Fallen kdnnen aber auch
andere Aufdrucke auf den Vouchern sein, z.B. 00 Touristik. Dies wird bei der
Bestellung bereits bekannt gegeben.

Die abgenommenen Voucher werden vom Bahnhof Vorchdorf-Eggenberg an
die Abteilung KS Gbermittelt. Die Verrechnung erfolgt Giber die Dion.

01.01.2025
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Mit der Bahn zum Bier (Bierzug)

1. Allgemeines
In Zusammenarbeit mit der Privatbrauerei Schloss Eggenberg werden fiir

Reisegruppen Bahnfahrten auf der GV oder/und auf der LV in Verbindung
mit Brauereibesichtigungen der Privatbrauerei Schloss Eggenberg
angeboten. Das Flihrungspersonal wird von der Privatbrauerei Schloss
Eggenberg gestellt.

2. Geltungszeitraum
Bis auf Widerruf von Montag bis Samstag wenn Werktag, jedoch nur nach
Vereinbarung mit der Privatbrauerei Schloss Eggenberg.

3. Geltungsbereich

Von Gmunden Bahnhof oder Lambach nach Schloss Eggenberg. Die
Rickfahrt ist mit allen fahrplanméaRigen Ziigen moglich oder mittels
Reisebus.

4. Abfertigung

Die Abfertigung erfolgt vom Bf. Vorchdorf-Eggenberg bzw. von den
Schaffnern im Zug oder mit unserem Gruppenformular und nachfolgender
Rechnungslegung durch die Abteilung KS.

5. Preis, Teilnehmerzahl

A. Gruppenpreis fiir Hin- und Riickfahrt

Person Preis ALMEX Karteireiter ,,Div“
Fir einen Erwachsenen € 20,60 BAHN ZUM BIER ERW
Fir ein Kind von 6 — 14 Jahren € 3,90 BAHN ZUM BIER KIND

Teilnehmerzahl: Mindestens 20 Erwachsene, weitere ErméaRigungen (z.B.
a.t.- Fahrbegiinstigung u.dgl.) werden nicht gewéhrt. Kleingruppe ab 10-19
Personen moglich (hoherer Preis)

B. Gruppenpreis fiir einfache Fahrt

Person Preis ALMEX Karteireiter ,,Div”
Fiir einen Erwachsenen € 17,10 BAHN ZUM BIER EF ERW
Firr ein Kind von 6 — 14 Jahren € 2,10 BAHN ZUM BIER EF KIND

01.01.2025
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Teilnehmerzahl: Mindestens 20 Erwachsene, weitere ErmaRigungen (z.B.
a.t.- Fahrbegiinstigung u.dgl.) werden nicht gewéhrt.

ZuA+B

Im Preis ist jeweils eine Fiihrung durch die Brauerei (ca. 1 Stunde), sowie
fiir die Erwachsenen eine Bierverkostung mit einem ofenfrischen Geback
enthalten.

6. Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung, Erstattung

Die Fahrausweise gelten nur an dem Tag, an dem sie ausgegeben werden.
Eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet. Eine Erstattung flr teilweise
nicht ausgeniitzte Fahrausweise wird nicht geleistet.

7. Buchung iiber die Traunsee Touristik oder Salzkammergut Touristik
Bei Buchung liber die Traunsee Touristik (TT) oder Salzkammergut Touristik
(ST) erfolgt die Abrechnung Gber Voucher.

Gewohnlich ist auf den Vouchern entweder Traunsee Touristik oder
Salzkammergut Touristik aufgedruckt. In manchen Fallen kdnnen aber auch
andere Aufdrucke auf den Vouchern sein, z.B. 00 Touristik. Dies wird bei der
Bestellung bereits bekannt gegeben.

Die abgenommenen Voucher werden vom Bahnhof Vorchdorf-Eggenberg an
die Abteilung KS Gbermittelt. Die Verrechnung erfolgt Gber die Dion.

8. Voranmeldung, Stornierung, Aufsichtspflicht

Die Anmeldungen erfolgen grundsétzlich bei der Abteilung KS, diese gibt die
vorgemerkten Anmeldungen an die Buchungsstelle der Brauerei Schloss
Eggenberg unter der Tel.Nr. (07614/ 6345-71) weiter.

Ein kostenloser Storno ist 7 Tage vorher moglich, da sonst eine Stornogebiihr
fallig wird. Bei Reisegruppen mit Kindern besteht die Aufsichtspflicht durch
die Begleitpersonen der Reisegruppe! Es wird bei der Fihrung keinerlei
Haftung Glbernommen!

Ab 2025 Timeslots fiir Brauereifiihrungen:
Wochentags wenn Werktag: 10.00 |13.00|16.00 Uhr
Samstags wenn Werktag: 9.00 (9.30) |12.00 Uhr

01.01.2025
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Erlebnisfahrten Attergau - Attersee 2025

Einzelreisende

1. Erlebnisfahrt Attergau — Attersee mit Rundkurs SUD

1.1 Geltungsbereich

Bahn: Von Vocklamarkt Lb. oder von Hipping bzw. St. Georgen i.A. nach
Attersee und zuriick oder umgekehrt.

Schiff: Ca. zweieinhalbstiindige Schiffsfahrt in den Siidteil des Attersees
ab Attersee.

1.2 Geltungszeitraum
Lt. Fahrplan

1.3 Preis und Abfertigung ab Vécklamarkt:

Person Preis METRIC Karteireiter ,, DIV
Fir einen Erwachsenen € 34,40 ERLATT SUD ERW
Salzkammergut-Card pro Erw. € 32,30 ERLATT SUD SKG-ERW
Incomer € 28,50 ERLATT SUD INCOMER ERW
Fir ein Kind (6 — 15 Jahre) € 18,90 ERLATT SUD KIND

1.4 Preis und Abfertigung ab Hipping bzw. St. Georgen i.A.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,, DIV
Flir einen Erwachsenen € 32,70 ERLATT SUD ERW
Salzkammergut-Card pro Erw. € 30,30 ERLATT SUD SKG-ERW
Incomer € 26,90 ERLATT SUD INCOMER ERW
Fur ein Kind (6 — 15 Jahre) € 18,00 ERLATT SUD KIND

2. Erlebnisfahrt Attergau — Attersee mit Rundkurs NORD

2.1 Geltungsbereich

Bahn: Von Voécklamarkt Lb. oder von Hipping bzw. St. Georgen i.A. nach
Attersee und zuriick oder umgekehrt.

Schiff: Ca. einstiindige Schiffsfahrt mit dem Rundkurs Nord ab Attersee.

01.01.2025
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2.2 Geltungszeitraum
Lt. Fahrplan

2.3 Preis und Abfertigung ab Vécklamarkt Lb.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,DIV“
Fir einen Erwachsenen € 25,80 ERLATT NORD ERW
Salzkammergut-Card pro Erw. € 24,20 ERLATT NORD SKG-ERW
Incomer € 21,40 ERLATT NORD INCOMER ERW
Flr ein Kind (6 — 15 Jahre) € 14,10 ERLATT NORD KIND

2.4 Preis und Abfertigung ab Hipping bzw. St

. Georgen i.A.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,,DIV*

Fir einen Erwachsenen € 24,10 ERLATT NORD ERW

Salzkammergut-Card pro Erw. € 22,20 ERLATT NORD SKG-ERW

Incomer € 19,80 ERLATT NORD INCOMER ERW

Fir ein Kind (6 — 15 Jahre) € 13,20 ERLATT NORD KIND
Reisegruppen

3. Erlebnisfahrt Attergau — Attersee mit Rundkurs SUD

3.1 Geltungsbereich

Bahn: Von Vocklamarkt Lb. oder von Hipping bzw. St. Georgen i.A. nach
Attersee und zuriick oder umgekehrt.
Schiff: Ca. zweieinhalbstiindige Schiffsfahrt in den Siidteil des Attersees

ab Attersee.

3.2 Geltungszeitraum

Lt. Fahrplan. Im Rahmen der Linienschifffahrt ist die Bezahlung fiir

mindestens 15 Erwachsene, ansonsten mind

estens 40 Erwachsene

erforderlich.

3.3 Preis und Abfertigung ab Vécklamarkt Lb

Person Preis METRIC Karteireiter ,,DIV“
Fur einen Erwachsenen € 32,30 ERLATT SUD GR.ERW
Fir ein Kind (6 — 15 Jahre) € 18,90 ERLATT SUD GR.KIND
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3.4 Preis und Abfertigung ab Hipping bzw. St. Georgen i.A.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,, DIV
Flr einen Erwachsenen € 30,30 ERLATT SUD GR.ERW
Flr ein Kind (6 — 15 Jahre) € 18,00 ERLATT SUD GR.KIND

Der Fahrpreis flir Reisegruppen wird gewahrt, wenn fir mindestens 15
Erwachsene bezahlt wird. Jeweils 2 Kinder gelten dabei als 1 Erwachsener.
Auf je 20 Erwachsene wird 1 Reiseleiter frei befordert.

4. Erlebnisfahrt Attergau — Attersee mit Rundkurs NORD

4.1 Geltungsbereich

Bahn: Von Vocklamarkt Lb. oder Hipping bzw. St. Georgen i.A. nach
Attersee und zuriick oder umgekehrt.

Schiff: Ca. einstindige Schiffsfahrt mit dem Rundkurs Nord ab Attersee.

4.2 Geltungszeitraum

Lt. Fahrplan. Im Rahmen der Linienschifffahrt ist die Bezahlung fiir
mindestens 15 Erwachsene, ansonsten mindestens 35 Erwachsene
erforderlich.

4.3 Preis und Abfertigung ab Vécklamarkt Lb.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,, DIV
Flir einen Erwachsenen € 24,20 ERLATT NORD GR.ERW
Flr ein Kind (6 — 15 Jahre) € 14,10 ERLATT NORD GR.KIND

4.4 Preis und Abfertigung ab Hipping bzw. St. Georgen i.A.:

Person Preis METRIC Karteireiter , DIV”
Fiir einen Erwachsenen € 22,20 ERLATT NORD GR.ERW
Fir ein Kind (6 — 15 Jahre) € 13,20 ERLATT NORD GR.KIND

Der Fahrpreis fir Reisegruppen wird gewahrt, wenn fiir mindestens 15
Erwachsene bezahlt wird. Jeweils 2 Kinder gelten dabei als 1 Erwachsener.
Auf je 20 Erwachsene wird 1 Reiseleiter frei beférdert.
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5. Einfache Kombifahrt Zug/Schiff
mit 2 % h Rundfahrt oder Linienrundfahrt mit Rundkurs SUD

5.1 Geltungsbereich

Bahn: Von Vocklamarkt Lb. nach Attersee (Einfache Fahrt).

Schiff: Zweieinhalbstiindige Rundfahrt oder Linienrundfahrt mit
Rundkurs Siid.

5.2 Geltungszeitraum

Lt. Fahrplan. Im Rahmen der Linienschifffahrt ist die Bezahlung fiir
mindestens 15 Erwachsene, ansonsten mindestens 40 Erwachsene
erforderlich.

5.3 Preis und Abfertigung

Person Preis METRIC Karteireiter ,,DIV“
Fir einen Erwachsenen € 28,70 ERLATT SUD GR.EF ERW
Fir ein Kind (6 — 15 Jahre) € 16,90 ERLATT SUD GR.EF KIND

Der Fahrpreis fiir Reisegruppen wird gewahrt, wenn fiir mindestens 15
Erwachsene bezahlt wird. Jeweils 2 Kinder gelten dabei als 1 Erwachsener.
Auf je 20 Erwachsene wird 1 Reiseleiter frei befordert.

6. Einfache Kombifahrt Zug/Schiff mit Rundkurs NORD

6.1 Geltungsbereich

Bahn: Von Vocklamarkt Lb. oder Hipping bzw. St. Georgen i.A. nach
Attersee (einfache Fahrt).

Schiff: Ca. einstiindige Schiffsfahrt mit dem Rundkurs Nord ab Attersee.

6.2 Geltungszeitraum

Lt. Fahrplan. Im Rahmen der Linienschifffahrt ist die Bezahlung fiir
mindestens 15 Erwachsene, ansonsten mindestens 35 Erwachsene
erforderlich.

6.3 Preis und Abfertigung ab Vécklamarkt Lb.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,,DIV“
Fur einen Erwachsenen € 20,60 ERLATT.NORD GR.EF ERW
Fir ein Kind (6 — 15 Jahre) € 12,10 ERLATT.NORD GR.EF KIND
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6.4 Preis und Abfertigung ab Hipping bzw. St. Georgen i.A.:

Person Preis METRIC Karteireiter ,, DIV
Flr einen Erwachsenen € 19,60 ERLATT.NORD GR.EF ERW
Flr ein Kind (6 — 15 Jahre) € 11,60 ERLATT.NORD GR.EF KIND

Der Fahrpreis flr Reisegruppen wird gewahrt, wenn flir mindestens 15
Erwachsene bezahlt wird. Jeweils 2 Kinder gelten dabei als 1 Erwachsener.
Auf je 20 Erwachsene wird 1 Reiseleiter frei befordert.

7. Einfache Kombifahrt Zug/Schiff
mit einstiindiger Schifffahrt nach Unterach

7.1 Geltungsbereich
Bahn: Von Vocklamarkt Lb. nach Attersee (einfache Fahrt).
Schiff: Einstlindige Fahrt nach Unterach.

7.2 Geltungszeitraum

Lt. Fahrplan. Im Rahmen der Linienschifffahrt ist die Bezahlung fiir
mindestens 15 Erwachsene, ansonsten mindestens 40 Erwachsene
erforderlich.

7.3 Preis und Abfertigung

Person Preis METRIC Karteireiter ,,DIV“
Flir einen Erwachsenen € 18,10 ERLATT UNTERACH GR.ERW
Flr ein Kind (6 — 15 Jahre) € 10,60 ERLATT UNTERACH GR.KIND

Der Fahrpreis flir Reisegruppen wird gewahrt, wenn fiir mindestens 15
Erwachsene bezahlt wird. Jeweils 2 Kinder gelten dabei als 1 Erwachsener.
Auf je 20 Erwachsene wird 1 Reiseleiter frei beférdert.

8. Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung

Die ermaRigten Fahrausweise gelten nur an dem Tag, an dem sie
ausgegeben werden. Eine Fahrtunterbrechung und eine Anderung des
Beforderungsweges ist nicht gestattet.

9. Erstattung
Eine Erstattung fiir die teilweise Nichtinanspruchnahme von Leistungen wird
nicht gewahrt.

01.01.2025



Anlage 29 Seite 6 stern hafferl

VERKEHR >>>

01.01.2025



stern hafferl Anlage 30 Seite 1

VERKEHR >>>

Schiff-Bummelzug-Nostalgie

Einzelreisende

1.1 Geltungsbereich

Schiff: RK Nord von den Anlegestellen Attersee, Weyregg, Kammer und
Seewalchen nach Attersee, Rickfahrt von Attersee zu den
Einstiegsstellen.

Bahn: Zugfahrt mit Oldtimer-Garnitur von Attersee nach Walsberg mit
Fotohalt und zurtck.

Das Angebot kann auch in umgekehrter Reihenfolge begonnen werden.

1.2 Geltungszeitraum
Jeden Dienstag von 8. Juli bis 2. September 2025

1.3 Preis_und Abfertigung

Person Preis METRIC Karteireiter ,DIV”

Flir einen Erwachsenen: € 31,00 SCHIFF-BZUG NOSTALGIE ERW
Flr ein Kind (6 — 15 Jahre): € 17,00 SCHIFF-BZUG NOSTALGIE KIND

1.4 Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung

Die Fahrausweise gelten nur an dem Tag, an dem sie ausgegeben werden.
Eine Fahrtunterbrechung und eine Anderung des Beférderungsweges ist
nicht gestattet.

1.5 Erstattung
Eine Fahrpreiserstattung wird nicht gewahrt.

1.6 Abfertigungsbestimmungen

Die Abfertigung erfolgt, wenn zuerst die Schifffahrt angetreten wird, durch
die Schifffahrt.

Wird zuerst die Bahnfahrt angetreten, erfolgt die Abfertigung durch den Bf.
Attersee oder die Schaffner.

Daruber hinaus kann die Abfertigung von Vorverkaufsstellen vorgenommen
werden. Die Abwicklung und Abrechnung mit den Vorverkaufsstellen erfolgt
durch das Biiro Attersee.
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1.7 Entwertung

Die Entwertung der Fahrkarten bei Abfertigung durch die Schifffahrt hat bei
der Hinfahrt auf dem linken und bei der Rickfahrt auf dem rechten
Kartenrand zu erfolgen.

Reisegruppen

2.1 Geltungsbereich

Schiff: Rundkurs Nord von den Anlegestellen Attersee, Weyregg, Kammer
und Seewalchen nach Attersee, Riickfahrt von Attersee zu den
Einstiegsstellen.

Bahn: Zugfahrt mit Oldtimer-Garnitur von Attersee nach Walsberg mit
Fotohalt und zurtick.

2.2 Geltungszeitraum
Montag bis Freitag wenn Werktag v. Anfang Mai bis September 2025
Lt. Gruppenangebot bzw. nach Vereinbarung.

2.3 Preis und Abfertigung
Person Preis METRIC Karteireiter ,DIV“

Fur einen Erwachsenen: € 31,00 SCHIFF-BZUG NOSTALGIE GR. ERW
Fir ein Kind (6 — 15 Jahre): € 17,00 SCHIFF-BZUG NOSTALGIE GR. KIND

Der Fahrpreis fiir Reisegruppen wird gewahrt, wenn fiir mindestens 25
Erwachsene bezahlt wird. Jeweils 2 Kinder gelten dabei als 1 Erwachsener.
An Dienstagen im oben genannten Zeitraum ist eine Teilnehmerzahl von nur
25 Erwachsenen erforderlich. Auf je 20 Erwachsene wird 1 Reiseleiter frei
beférdert.

2.4 Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung

Die Fahrausweise gelten nur an dem Tag, an dem sie ausgegeben werden.
Eine Fahrtunterbrechung und eine Anderung des Beférderungsweges ist
nicht gestattet.

2.5 Erstattung
Eine Fahrpreiserstattung wird nicht gewahrt.
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2.6 Abfertigungsbestimmungen
Die Abfertigung erfolgt grundsatzlich durch die Schifffahrt.

Dariliber hinaus kann die Abfertigung von Vorverkaufsstellen
(Tourismusamter) vorgenommen werden. Die Abwicklung und Abrechnung
mit den Vorverkaufsstellen erfolgt durch das Biiro Attersee.

2.7 Entwertung
Die Entwertung der Fahrkarten bei Abfertigung durch die Schifffahrt hat bei

der Hinfahrt auf dem linken und bei der Riickfahrt auf dem rechten
Kartenrand zu erfolgen.

Dieses Angebot kann auch ohne Schifffahrt in Anspruch genommen
werden —siehe dazu PTStH — Anlage 31.
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Nostalgie-Bummelzugfahrt

Einzelreisende

In der Saison 2025 wird, so wie im Vorjahr, im Rahmen vom ,,Schiff-
Bummelzug-Erlebnis“ planmdRig eine Nostalgie-Bummelzugfahrt angeboten,
die auch ohne Schifffahrt in Anspruch genommen werden kann.

1. Geltungsbereich, Geltungszeitraum

Zugfahrt mit Oldtimer-Garnitur von Attersee nach Walsberg mit Fotohalt und
zurick, jeden Dienstag vom 8 Juli bis 2. September 2025

It. Gruppenangebot bzw. nach Vereinbarung.

2. Preis, Abfertigung

Person Preis METRIC Karteireiter ,DIV”

Flr einen Erwachsenen: € 14,50 NOSTALGIE-BZ ERW

Flr ein Kind (6 — 15 Jahre): € 7,00 NOSTALGIE-BZ KIND
Reisegruppen

Nach Vereinbarung wird eine Nostalgie-Bummelzugsfahrt auch an
Werktagen bei einer Mindestteilnehmerzahl von 30 Erwachsenen zum Preis
von € 14,50 pro Person angeboten.

Fahrzeiten laut Fahrplan.

Die Verrechnung erfolgt grundsatzlich (iber Rechnungsvorschreibung der
Dion Gmunden, wobei als Fahrkarte das Gruppenbestellformular verwendet
werden kann. Jedoch muss die Rechnungsadresse und Teilnehmeranzahl
genauestens eingetragen werden. Bei Barzahlung erfolgt die Abfertigung mit
dem Almex-Abfertigungsgerat im HATA, Karteireiter ,SONSTIGES” mit der
Schaltflache ,,SONSTIGES”. Bei der freien Texteingabe ist ,Nostalgie-
Bummelzugfahrt” einzugeben.
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Keltenzug — das Abenteuer fiir kleine
Entdecker

Allgemeines

In Zusammenarbeit mit dem Tourismusverband St. Georgen im Attergau
werden fir Einzelreisende (speziell fiir Kinder) in der Saison 2025 Plan- und
Sonderzugfahrten im Zusammenhang mit dem Keltenbaumweg
durchgefiihrt. Am Bf. Attersee werden die Kinder mit einem Zaubertrank
empfangen. Der fahrplanmaRige Zug — begleitet von einem Keltenwegfiihrer
- bringt die Fahrgaste zur Haltestelle Kogl. Vom Schminken und Verkleidung,
Begegnung im Wald der Sinne und einer Rast beim Keltenhaus am
Lagerfeuer ist an alles gedacht, was den Kindern und der Familie Spal§
macht. Am Feuer dirfen die Kinder selber ,Stockbrote” backen.

Anmeldung beim Bf. Attersee erforderlich!

Die Anmeldungen erfolgen grundsatzlich nur beim Bf. Attersee. Dieser muss
in jedem Fall Riicksprache mit dem Tourismusverband St. Georgen im
Attergau halten, ob fur den geplanten Termin (Fahrtag) Keltenfihrer zur
Verfligung gestellt werden kénnen.

1. Geltungsbereich
Von Attersee nach Kogl und zuriick.
Abfahrts- und Ankunftszeiten laut Fahrplan.

2. Geltungszeitraum
Jeden Donnerstag vom 10. Juli bis 4. September 2025.

3. Fahrpreis fiir die Hin- u. Riickfahrt, Abfertigung

Person Preis METRIC Karteireiter ,,DIV“
Flir einen Erwachsenen: € 14,50 KELTENZUG ERW

Fir ein Kind von 3 — 15 Jahren: € 12,50 KELTENZUG KIND

Kinder unter 3 Jahren werden in Begleitung eines Erwachsenen ,frei”
befordert!
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4. Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung, Erstattung
Bezliglich Geltungsdauer und Fahrtunterbrechung gelten die Bestimmungen

des PT StH. Eine Erstattung fir teilweise nicht ausgenttzte Fahrkarten wird
nicht geleistet.
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KINDERSPASS — mit Bahn & Schiff
flir Kinder von 3 bis 10 Jahren

Allgemeines

In Zusammenarbeit mit einer Kinderbetreuung wird fir Einzelreisende (speziell fiir
Kinder) in der Saison 2025 eine Nostalgie-Bummelzugfahrt in Kombination mit
einer Schifffahrt am Rundkurs Nord durchgefiihrt. Das Angebot wird bei jeder
Witterung angeboten.

Herzlicher Empfang der Kinder (und Erwachsenen) am Bahnhof Attersee durch
unseren Uberraschungsgast, Maskottchen Perla oder Kapitdn Niki. AnschlieRend
geht es mit dem ,,Oldtimerzug” nach Walsberg und zuriick sowie weiter mit einer
Schifffahrt am Rundkurs Nord, jeweils mit Kinderprogramm.

Anmeldung beim Bf. Attersee erforderlich!
Kinder nur in Begleitung von Erwachsenen!

Die Anmeldungen erfolgen grundsatzlich nur beim Bf. Attersee. Die jeweilige
Anzahl der Kinderbetreuerinnen richtet sich nach der Anzahl der angemeldeten
Kinder — die Anmeldezahlen werden vor jedem Termin der Kinderbetreuung
Ubermittelt.

1. Geltungsbereich
Nostalgiebahn: Von Attersee bis Walsberg und zuriick
Schiff: Ca. einstuindige Schiffsfahrt mit dem Rundkurs Nord ab Attersee.

2. Geltungszeitraum
Jeden Dienstag vom 8. Juli bis 2. September 2025.

3. Preis und Abfertigung

Person  Preis METRIC Karteireiter , DIV
Fiir einen Erwachsenen: € 29,50 KINDERSPAR ERW
Fur ein Kind ab 4 Jahre: € 20,00 KINDERSPAR KIND

Kinder unter 3 Jahre werden in Begleitung eines Erwachsenen ,frei” beférdert!

4. Geltungsdauer, Fahrtunterbrechung, Erstattung

Beziiglich Geltungsdauer und Fahrtunterbrechung gelten die Bestimmungen des
PTStH. Eine Erstattung fiir teilweise nicht ausgenitzte Fahrkarten wird nicht
geleistet.
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Mobiler Online-Shop der LINZ AG LINIEN

Seit November 2016 wurde der Online-Shop der LINZ AG LINIEN durch einen
mobilen Online-Shop (Mobile-Shop) erweitert.

Fahrkarten kénnen nun in einer Fahrschein-App fiir Smartphones gekauft
und angezeigt werden. Ein Ausdruck des Fahrscheins (Printticket) ist somit
nicht mehr notwendig.

Die Apps sind in den jeweiligen App-Stores fiir die Betriebssysteme Android
und i0S (Apple) erhaltlich.

Im Mobile-Shop werden alle Produkte verkauft, die schon bisher im Online-
Shop der LINZ AG LINIEN verkauft wurden. Zusatzlich zu den bereits
bestehenden Tickets gibt es nun im Mobile-Shop auch eine 1-Stunden-Karte
(1h-Karte).

Das Sortiment des Online-Shops und des Mobile-Shops umfasst folgende

Produkte:
e 1h-Karte (nur Mobile-Shop)
e  MAXI-Karte

e Wochenkarte

¢ Monatskarte

e Senioren-Monatskarte

e  Aktivpass-Monatskarte

e Schiler/Lehrlinge Aufzahlungskarte

e Lehrlings-Monatskarte

e Semesterticket

e Produkte der Péstlingbergbahn (nicht im OOVV giiltig)
o Berg- und Talfahrt
o Postlingberg-Erlebnisticket

Alle Produkte des Online-Shops und des Mobile-Shops sind
personengebunden und nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis giiltig.
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Musterticket (Screenshot)

Uhr ist dynamisch und zeigt
die aktuelle Uhrzeit an

Barcode fiir Kontrolle mit
Barcode Lesegeriten
(UIC-Code-Verschliisselung)

'
Griinn Harald (O
1h-Karte
Produkt Gilltig vor @1615;0\1
1

Gliltig bi 16 15:59

Giiltigkeitszeitraum Nur 1@; mit einem amtiichen Lichtbildausweis
giilti

Nicht tbertragbar, Unkausch und Erstattung des Tickets
sind ausgeschiossen

Gesamtpreis 2,10 EUR
Verkauft am 11.10.2016 15.01 Uhe

Wurde ein Ticket neu gekauft, wird in den
ersten 2 Minuten die Uhr mit weiffem
Hintergrund dargestellt.

Wichtig bei Kontrollen, damit sind , Spéatkaufer”
erkennbar.

A Keine Uhr wird
angezeigt, wenn das
Ticket noch nicht

Ay giiltig ist.
cri Harald (/)
ALY
Guiltig v 61500
Gltig bi: 16 15:59
Nur jung met emem amthchen Lichtbidauswers
qulic,
Nicht ibertragbar, Umtausch und Erstattung des Tickets
aind ausgeschlossen.
Gesamtpreis 2,10 EUR
Verkautt am 111020161501 Uhe Abgelﬂufene
Tickets konnen
nicht mehr
angezeigt werden.
Giltig bi:
Nur i jung mit einem amtichen Lichtbidauswe:s
gliltig.
Nicht ubertragbar, Umtausch und Erstattung des Tickets
9ind auss lossen.

Gesamtpreis: 420 EUR
Verkauft am11.10 2016 ) 503 Ut
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Richtlinie Fahrkartenkontrolle
GV und VA

Inhalt
O €1 U] o F=d] o 1T =1 ol RPN 2
2. Grundhaltung und AUSIUSTUNE ....cccueeriiiriieniieeiee et 3
2.1. GrundhaltuNng .....cooueiiiiiii e 3
2.2. F OIS U] (0o ¥ =P TON 3
3.  Durchfiihrung der Fahrkartenkontrolle........c..ccccooviiiiiiee e, 4
3.1. Allgemeines und Verhalten gegeniiber Fahrgasten .........cc.c.cc....... 4
3.2. Fahrgaste ohne giiltiger Fahrkarte ..........cccceeeecieeeecciee e, 4
3.3. Verweigerung der Angabe der Personalien........ccccceeocveeeeciieeenns 5
3.4. Flucht von Fahrgasten .......ccccovciiiiieniiieieeeceeeee e 5
3.5. Fahrscheinautomaten- und Entwerter-Stérungen .........cccceeevveenn. 6
3.6. Fahrrader und HUNde .......coceiriiiiiiiiiiciecee e, 6
3.7. Missbrauch oder FAISChUNG......cc.eviieiiiiiiieee e 6
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1. Geltungsbereich

Die vorliegende Richtlinie gilt fiir Fahrkartenkontrollen auf der Lokalbahn
Gmunden — Vorchdorf AG sowie der Lokalbahn Vocklamarkt — Attersee AG.
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2. Grundhaltung und Ausrlistung

2.1. Grundhaltung

Die Kontrolleure représentieren das Verkehrsunternehmen und den OOVV.
Ihr Einsatz ist praventiv, dient der Sicherung der Einnahmen und vermittelt
den Fahrgasten ein Gefuihl der Sicherheit. Durch liberzeugende Prdsenz,
prazise Information und Durchsetzung des Tarifs halten sie das Fahren ohne
gultige Fahrkarte in engst moglichen Grenzen.

Das Verhalten der Kontrolleure zeichnet sich durch Freundlichkeit,
ausgezeichnete Tarif-, Betriebs- und Fachkenntnisse und gepflegte
Erscheinung aus. Ihre Tatigkeit definiert sich zu einem wesentlichen Teil als
aktiver Kundendienst und hat grofRe Wirkung nach auRen.

Neben der Fahrscheinkontrolle hat der Kontrolleur den Fahrgdsten auch
Auskiinfte beziiglich Umsteige- und Anschlussmdglichkeiten, Tarife,
betriebliche UnregelméaRigkeiten etc. zu erteilen.

2.2. Ausriistung

Der Kontrolleur hat ein Schaffnergerat, Schaffner-Wechselgeld, Formulare
fr die Aufnahme der Personalien, das Dienst-Handy, sowie den Kontrolleur-
Ausweis mitzufiihren.
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3. Durchfilihrung der Fahrkartenkontrolle

3.1. Allgemeines und Verhalten gegeniiber Fahrgasten

Die Kontrolleure in Zivilkleidung haben den Kontrollausweis unaufgefordert
und gut sichtbar vorzuweisen. Uniformierte Kontrolleure zeigen den Ausweis
auf Verlangen. Zusatzlich ist auf Verlangen der Dienstausweis vorzuweisen.

Das Fahrpersonal kann jederzeit Fahrkartenkontrollen, auch ohne

Kontrollausweis, durchfiihren. Bei laingeren Wendezeiten (ab einer
Wendezeit von 10 Minuten.) hat der Tfzf bis 5 min vor der Abfahrt
Fahrkartenkontrollen durchzufiihren.

Die Fahrkarten sind sorgfaltig zu priifen hinsichtlich
- rdumlichen Geltungsbereich
- zeitlicher Gultigkeit
- Benltzungsberechtigung bei personalisierten Fahrkarten (z.B. Foto)
- Benutzungsberechtigung bei ermaRigten Fahrkarten (z.B.
Altersnachweis, Behindertenpass, Berechtigungsausweis usw.)
- Falschungen und Missbrauch.

Erfolgt keine Beanstandung, ist die Fahrkarte dem Fahrgast mit Dank
zurilickzugeben.

Bei allen Beanstandungen ist das Prinzip der VerhaltnismaRigkeit zu wahren.

Wenn Fahrgaste beleidigend oder provozierend werden, haben die
Kontrolleure Ruhe zu bewahren.

Ein Fahrgast darf niemals mittels korperlicher Gewalt festgehalten werden.
Es darf niemals in die Taschen eines Fahrgastes gegriffen oder gutmeinend
seine Geldborse geoffnet werden.

Fahrgaste sind nie zu duzen und mit Anstand zu behandeln.
3.2. Fahrgaste ohne giiltiger Fahrkarte
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Fahrgaste, die ohne giiltige Fahrkarte angetroffen werden, sind freundlich,
sachlich und ruhig tGber den Grund der Beanstandung aufzuklaren.

Die Einhebung der Fahrgeldnachforderung erfolgt gemaf PT StH in der
geltenden Fassung, Teil lll (siehe auch Ausnahmen gemal Punkt 11.7).

Mochte der Fahrgast weiterfahren, so hat er eine giiltige Fahrkarte zu l6sen.
Hierbei hat ihn der Kontrolleur zu unterstiitzen.

Der Kontrolleur hat die Personalien aufzunehmen, wenn der Fahrgast die
Fahrgeldnachforderung nicht sofort begleicht. Die Personalien sind, wenn
immer moglich, anhand eines amtlichen Ausweises festzustellen. Der
Ausweis, die ungultige Fahrkarte sowie der Berechtigungsausweis sind
gegebenenfalls abzufotografieren. Die aufgenommenen Daten sind
unverziiglich an die Direktion weiterzuleiten.

Die sofortige Zahlung der Fahrgeldnachforderung kann entweder in bar
mittels Schaffnergerdt oder bargeldlos mittels Fahrkartenautomaten
abgewickelt werden.

3.3. Verweigerung der Angabe der Personalien

Weigert sich ein Fahrgast, die Fahrgeldnachforderung zu bezahlen oder seine
Personalien anzugeben bzw. kann er keinen Ausweis vorzeigen, ist in erster
Linie betriebliche Hilfe oder die Polizei anzufordern.

Dem Fahrgast kann das Aussteigen bis zum Eintreffen der Hilfe verweigert
werden.

Kann keine Hilfe angefordert werden, ist der Fahrgast von der
Weiterbeférderung auszuschlieRen.

Kinder ohne Begleitung und behinderte Personen ohne Begleitung diirfen
nicht Gber den Zielort hinaus festgehalten oder aus dem Fahrzeug gewiesen
werden.

3.4. Flucht von Fahrgdsten

Bereits im Fahrzeug angesprochene Fahrgaste diirfen im Umkreis der
Fahrzeugtiiren auch auf der Haltestelle kontrolliert werden.
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3.5. Fahrscheinautomaten- und Entwerter-Stérungen

Der Kontrolleur hat sich beim ersten Zusteigen in ein Fahrzeug von der
Funktion der Fahrscheinautomaten sowie zumindest eines Entwerters zu
versichern.

Sollte der Fahrscheinautomat defekt sein, so tbernimmt der Kontrolleur die
Aufgabe eines Schaffners und fertigt die Fahrgaste mittels Schaffnergerat ab.

Sollten alle Entwerter im Fahrzeug fehlerhaft sein, so hebt der Kontrolleur
keine Fahrgeldnachforderung von Besitzern einer Vorverkaufskarte ein. Der
Kontrolleur entwertet die Vorverkaufskarten manuell durch Eintragung von
Datum, Uhrzeit und Fahrzeugnummer mittels Kugelschreiber.

Hat ein Fahrgast aufgrund groRen Andrangs am Fahrscheinautomaten keine
Moglichkeit, eine Fahrkarte zeitgerecht zu erwerben, so fertigt der
Kontrolleur die betroffenen Fahrgaste mittels Schaffnergerat ab.

3.6. Fahrrader und Hunde

Besitzt der Fahrgast fiir ein Fahrrad oder einen zahlungspflichtigen Hund
keine Fahrkarte, so ist der Fahrgast freundlich, sachlich und ruhig tGiber den
Grund der Beanstandung aufzuklaren.

Wenn der Fahrgast daraufhin die Fahrkarte fiir das Fahrrad/den Hund 6st,
kann auf das Einheben der Fahrgeldnachforderung verzichtet werden.

3.7. Missbrauch oder Filschung

Ein Missbrauch liegt beispielsweise vor, wenn
- eine personalisierte Fahrkarte bentzt wird, die auf den Namen
einer anderen Person ausgestellt ist,
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- auf einer zur Entwertung vorgesehenen Vorverkaufs-Fahrkarte
mehr Entwertungen vorgenommen wurden, als Entwertungsfelder
vorhanden sind,

- ein Berechtigungsausweis (Behindertenpass, 4YOUCard usw.)
missbrauchlich verwendet wird,

- ein Fahrgast sich offensichtlich einer Kontrolle zu entziehen
versucht, z.B. durch Flucht,

- die Fahrkarte eines bereits kontrollierten Fahrgastes vorgewiesen
wird.

Falschung liegt beispielsweise vor, wenn
- eine Fahrkarte unbefugt erstellt, gefélscht, verfalscht oder erganzt
wurde bzw. Radierungen aufweist,
- eine Fahrkarte vorsatzlich unleserlich gemacht wurde und nicht
mehr kontrolliert werden kann.

Bei vermutetem Missbrauch oder Félschung sind die Personalien
aufzunehmen sowie die ungiiltige Fahrkarte und gegebenenfalls der
Berechtigungsausweis abzufotografieren. Die Daten sind unverziiglich an die
Direktion weiterzuleiten.

Bei offensichtlichem Missbrauch oder Falschung ist zudem die Fahrkarte
einzuziehen und unverziiglich an die Direktion weiterzuleiten.

Die Einhebung der Fahrgeldnachforderung erfolgt gemal PT StH in der
giiltigen Fassung, Teil Ill.

Die Direktion teilt dem Fahrgast das Ergebnis der Abklarung mit und gibt die
Fahrkarte bei nicht missbrauchlicher Verwendung zurtick.

Gehort die missbrauchlich verwendete personliche Fahrkarte einer
Drittperson, ist diese von der Direktion an den rechtmaRigen Besitzer
zuriickzugeben.
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