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1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

In den Tarifbestimmungen werden folgende Begriffe verwendet (alphabetisch gereiht):

1.1. Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderung mit dem 6sterreichischen Behindertenpass oder einen Schwerkriegsbe-
schadigtenausweis der Serie C des Sozialministeriumservice mit einer Behinderung von mindestens
70 % oder mit dem Vermerk/Symbol: ,Der Inhaber/die Inhaberin des Passes kann die Fahrpreiserma-
Rigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen".

1.2. Erwachsene

Personen ab dem vollendeten 21. Lebensjahr (ab dem Tag des 21. Geburtstags).

1.3. Familie

Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder Elternteile sowie deren Kinder.

1.4. Fahrpreistafel

Tabellarische Darstellung der Fahrpreise des Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes.

1.5. Fahrtunterbrechung

Jedes Aussteigen aus einer und nachfolgendes Wiedereinsteigen in dieselbe oder eine andere Ver-
bundlinie auller zum Zweck des Umsteigens.

1.6. Haltestellenverzeichnis

Tabellarisches Verzeichnis, in dem samtliche Haltestellen im Verbundraum sowie deren Zugehdrigkeit
zu Tarifzonen gefiihrt werden. Dieses Verzeichnis ist auf der Webseite des OOVV veroffentlicht.

1.7. Jugendliche

Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (ab dem Tag des 15. Geburtstages) bis zum vollende-
ten 21.Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 21. Geburtstag)

1.8. Junioren

Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (ab dem Tag des 15. Geburtstages) bis zum vollende-
ten 26. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag).

1.9. Kernzonen

Tarifzonen, fur die aufgrund des dichten Beférderungsangebotes besondere Fahrpreise gelten, das
sind die Tarifzonen Linz, Wels und Steyr.

1.10. Kernzonenaufpreise

Aufpreise fur Verbundfahrkarten, die bei Inanspruchnahme des Beférderungsangebotes von Kernzo-
nen zusammen mit Regionalzonen entrichtet werden missen. (= umsteigen in der Kernzone)

1.11. Kernzonenfahrpreise

Fahrpreise fur Fahrkarten, die bei Inanspruchnahme des Beférderungsangebotes innerhalb einer
Kernzone ohne Regionalzonen entrichtet werden mussen.

1.12. Kernzonenverkehr

Samtliche Verbundlinien der stadtischen Verkehrsverbundunternehmen in der jeweiligen Kernzone.
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1.13. Kinder

Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag).

1.14. Lehrlinge

. Personen in einem anerkannten Lehrverhaltnis (Lehrstellenverzeichnis der WKO), die eine be-
triebliche Ausbildungsstatte im Inland oder im grenznahen Gebiet im Ausland besuchen, die ei-
nen Wohnsitz im Inland haben und fir die Familienbeihilfe bezogen wird; dies gilt jedoch langs-
tens bis zum Ablauf des Monats, in dem der Lehrling das 24. Lebensjahr vollendet hat.

. Weiters werden fir die Geltungsdauer der in der FLAG-Novelle, BGBI. | Nr. 23/1999, festgeleg-
ten Bestimmungen jene Personen Lehrlingen gleichgestellt, welche gemaf Berufsausbildungs-
gesetz - Novelle 1998 im Rahmen einer Vorlehre oder lberbetrieblichen Lehrausbildung geman
§8§30 und 30b BAG ausgebildet werden.

Ausbildungseinrichtungen miissen zusatzlich bei der Bestatigung der Antragsformulare den
Vermerk anbringen, dass es sich um eine ,Ausbildung gemaR §30 bzw. §30b BAG* handelt.
Berechtigte Ausbildungseinrichtungen kdnnen beim zustandigen Wirtschaftsministerium ange-
fragt werden.

1.15. Netzkarten

Fahrkarten, ggf. in Zusammenhang mit einem Kernzonenaufpreis, die zur Beniitzung samtlicher Ver-
bundlinien in einer oder mehreren Zonen unabhéngig von der Fahrtrichtung berechtigen.

1.16. Online-Ticketshop

Fahrkarten kénnen auch Uber einen autorisierten Online-Ticketshop bezogen werden. Diese Tickets
ersetzen die physische Verbundfahrkarte und missen vor Fahrtantritt erworben werden. Als Tickets
kommen Ausdrucke auf Papier (Wochen- und Monatskarten mit Einschradnkungen) und/oder Bild-
schirmanzeigen einer anerkannten Smartphone-Applikation zur Anwendung. Hinsichtlich der Bestell-,
Zahlungs- und Rickgabemodalitaten fur die Tickets, die Uber einen Online-Ticketshop ausgegeben
werden, gelten die dort angegebenen allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Betreibers
des autorisierten Online-Ticketshops.

Autorisierte Online-Ticketshops:

. OOVV-Ticketshop, Handy-Tickets der OOVV App
. LinzMobil-App der LINZ AG LINIEN
. OBB-Ticketshop, Handy-Ticket der OBB App

1.17. Regionalzonen

Regionalzonen sind Tarifzonen auf3erhalb der Kernzonen Linz, Wels und Steyr.

1.18. Regionalverkehr

Samtliche Verbundlinien der regionalen Verkehrsverbundunternehmen einschlieBlich Stadt- und Orts-
verkehre gemaR 1.22. sowie Rufbusverkehre.
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1.19. Schiiler

. ordentliche Schiiler einer éffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inléndischen
Schule, die einen Wohnsitz im Inland haben und fur die Familienbeihilfe bezogen wird; dies gilt
jedoch langstens bis zum Ablauf des Monats, in dem der Schiler das 24. Lebensjahr vollendet
hat.

J Schiler mit Wohnsitz im Inland, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland
als ordentliche Schuler besuchen, die guinstiger zu erreichen ist als eine inlandische Schule,
wenn flr diese Pflichtschule hierflir eine schulbehérdliche Bewilligung vorliegt.

. Schiler, die eine im Bundesgesetz betreffend die Regelung des Krankenpflegefachdienstes,
des medizinisch-technischen Fachdienstes und der Sanitatshilfsdienste, BGBI. Nr. 102/1961,
geregelten Schule besuchen. Pflegeassistenz-Schiler haben keinen Anspruch auf den Erwerb
eines Schiiler-Tickets, diese kénnen jedoch ein Jugendticket-Netz erwerben.

. Ordentliche Schiler einer inlandischen Schule, die gemal §12 des Schulpflichtgesetzes, BGBI.
Nr. 76/1985, als zur Erfillung der Schulpflicht geeignet anerkannt wurde, sowie einer inlandi-
schen Privatschule, der die Fiihrung einer anerkannten geregelten Schulartbezeichnung bewil-
ligt wurde (§11 des Privatschulgesetzes, BGBI. Nr. 244/1962).

1.20. Schwerbeschadigte

Personen, die als Schwerbeschadigte im Sinne der Bestimmungen des Kriegsopfer Versorgungsge-
setzes oder als Opfer des Kampfes um ein freies demokratisches Osterreich im Sinne der Bestim-
mung des Opferflrsorgegesetzes und dem Heeresentschadigungsgesetz anzusehen sind und deren
Erwerbsfahigkeit nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetzes um mindestens 70 %
gemindert ist.

1.21. Senioren

Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr.

1.22. Stadt-, Orts- bzw. Ortslinienverkehre

Spezielle offentliche Verkehrsangebote in Regionalzonen auf denen der Verbundtarif Anwendung fin-
det oder fir die speziellen Verbundtarifregelungen gelten. Ortslinienverkehr ist der zugelassene Ver-
kehr auf Omnibuslinien, deren Anfangs- und Endhaltestellen innerhalb derselben Zone bzw. dessel-
ben Gemeindegebietes liegen und Haltestellen zum Aus- und Einsteigen nur innerhalb der Zone bzw.
dieses Gemeindegebietes bestehen.

1.23. Streckenkarten

Fahrkarten, die zur Benutzung samtlicher 6ffentlicher Verkehrsangebote auf einer Strecke in einer
oder mehreren Zonen zwischen Ein- und Ausstiegszone berechtigen.
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1.24. Studierende

Personen, die das 26. Lebensjahr noch nicht vollendet haben (bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag)
und die im Sinne des §3 Studienférderungsgesetzes 1992 zu einer der im Folgenden angefiihrten
Gruppen gehoren:

o Ordentliche Studierende an einer osterreichischen Universitat
o Ordentliche Studierende an einer osterreichischen Universitat der Kiinste
. Ordentliche Studierende an einer in Osterreich gelegenen Theologischen Lehranstalt nach Ab-

legung der Reifepriifung

. Ordentliche Studierende an einer 6ffentlichen oder privaten mit Offentlichkeitsrecht ausgestatte-
ten Padagogischen Akademie, Berufspadagogischen Akademie oder Akademie fiir Sozialarbeit

. Ordentliche Studierende an einer 6ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten land-
und forstwirtschaftlichen berufspadagogischen Akademie

o Ordentliche Studierende eines Konservatoriums mit Offentlichkeitsrecht
o Studierende an medizinisch — technischen Akademien und Hebammenakademien
. Studierende von Fachhochschul-Studiengangen

1.25. Tarifzonen

Tarifzonen sind fir die Berechnung des Fahrpreises festgelegte Gebiete.

1.26. Tarifzonenplan

Graphische Darstellung der Tarifzonen des Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes.

1.27. Umsteigen

Ein zum Erreichen des Fahrtziels notwendiges Aussteigen und nachstmdégliches Wiedereinsteigen
(insbesondere bei einem Linienwechsel) bei einer durchgehenden Fahrt in vorwartsstrebender Rich-
tung von der Einstiegzone in die Ausstiegzone an einer dafir vorgesehenen Umstiegsstelle (Ort mit
Haltestellen mehrerer Verbundlinien). Die notwendige Umsteigezeit gilt dabei nicht als Fahrtunterbre-
chung.

1.28. Verbundfahrkarten

Auf den Verbundlinien angebotene Fahrkarten, die zur Bentiitzung des fahrplanmafigen Angebotes
auf den Verbundlinien zum Verbundtarif ausgegeben werden.

1.29. Verbundlinie bzw. Verbundstrecke

Eine Linie eines Verbundunternehmens im Verbundraum, auf der der Verbundtarif Anwendung findet,
ist, soweit in den Tarifbestimmungen keine anderslautende Festlegung getroffen wird, eine Verbundli-
nie.
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1.30. Verbundliniennetz

Die Gesamtheit aller Verbundlinien bzw. —strecken von Verbundunternehmen im Verbundraum bilden
das Verbundliniennetz.

1.31. Verbundraum

Jenes Gebiet, innerhalb dessen die Tarifbestimmungen des Oberdésterreichischen Verkehrsverbundes
Anwendung finden.

1.32. Verbundunternehmen

Verkehrsunternehmen, die sich dem Oberosterreichischen Verkehrsverbund anschlielen. Die Ver-
bundunternehmen sind im Anhang 1 angefihrt.
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2. GELTUNGSBEREICH

2.1. Verbundraum

Der Verbundraum umfasst grundsatzlich das Gebiet des Bundeslandes Oberésterreich.

2.2. Erweiterungen und Einschrankungen des Geltungsbereiches

2.2.1. Der Geltungsbereich des OOVV wird auf die in Anhang 2 angegebenen verbund-grenziiber-
schreitenden Eisenbahnstreckenabschnitte der OBB erweitert. Eine Ausgabe von Verbundfahr-
ausweisen von oder nach diesen grenzuberschreitenden Eisenbahnstrecken-Abschnitten der
OBB kann jedoch nur dann erfolgen, wenn das Fahrtziel oder der Fahrtantritt in einem im An-
hang 2 angegebenen Streckenabschnitt der OBB gelegen ist.

2.2.2. Der Geltungsbereich des OOVV wird auf die in Anhang 2 angegebenen verbund-grenziiber-
schreitenden Kraftfahrlinien bzw. Kraftfahrlinienabschnitte erweitert. Eine Ausgabe von Ver-
bundfahrausweisen von oder nach diesen grenziiberschreitenden Kraftfahrlinien bzw. Kraftfahr-
linienabschnitten kann jedoch nur dann erfolgen, wenn das Fahrtziel oder der Fahrtantritt in ei-
nem der im Anhang 2 angegebenen Kraftfahrlinien bzw. Kraftfahrlinienabschnitte gelegen ist.

2.2.3. Der Geltungsbereich des OOVV erstreckt sich nicht auf die ebenfalls in Anhang 2 angegebe-
nen Eisenbahnstreckenabschnitte, Kraftfahrlinien bzw. Kraftfahrlinienabschnitte.

Nicht zu den Verbundlinien zahlen die Zahnradbahnstrecke St. Wolfgang Schafbergbahnhof —
Schafbergspitze, Schifffahrtslinien und Fahrbetriebe sowie die Pdstlingbergbahn. Monats-, Se-
mester-, und Jahreskarten fir die Kernzone Linz (Kernzonenfahrpreis) und regionale strecken-
bezogene Monatskarten sowie das KlimaTicket Oberdsterreich mit Kernzonenberechtigung fir
Linz (Kernzonenaufpreis) und das KlimaTicket Osterreich berechtigen auch zur Fahrt mit der
Pdstlingbergbahn; weiters kdnnen Inhaber eines Postlingberg Bewohnerausweises den Ver-
bundtarif mit Ausnahme der Kurzstreckenregelung nutzen.

2.2.4. In Zigen von Eisenbahnverkehrsunternehmen gelten Verbundfahrkarten grundsatzlich nur in
der 2. Wagenklasse. Eine Aufzahlung auf die 1. Wagenklasse ist nur nach den Tarifbestimmun-
gen der jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen méglich.

2.3. Verbundtarif

Fur Fahrten, die auf Verbundlinien beginnen und enden und ausschlielich auf Verbundlinien durch-
geflhrt werden, werden unter Beachtung der Bestimmungen der Ziffern 2.2.1. und 2.2.2. ausschlief3-
lich Verbundfahrkarten ausgegeben,

. soweit bei den OBB S-Bahnen, Regionalziige oder Ziige der Zuggattung RegionalExpress in
Anspruch genommen werden, und

. soweit im Verkehrsverbund gleichwertige Tarifangebote zu den unternehmenseigenen Tarifen
der am Verkehrsverbund teilnehmenden Verkehrsunternehmen bestehen, und

. wenn nicht zudem unternehmenseigene Tarife als Verbundtarife angewendet und von allen
Verbundunternehmen anerkannt werden.

In bestimmten Fernverkehrszigen von Eisenbahnverkehrsunternehmen (Ziige der Zuggattungen In-

terCityExpress, InterCity, EuroCity, EuroNight, D-Zug, Railjet, Railjet Express, Nightjet, Interregio,

Westbahn) werden Verbundfahrkarten unter Beachtung oben angefiihrter Punkte (ausgenommen ers-

ter Anstrich) neben den unternehmenseigenen Tarifen als glltige Fahrausweise bis auf Widerruf aner-

kannt.
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. Verbundfahrkarten berechtigen zur Benutzung des entsprechenden fahrplanmafigen Angebo-
tes auf den Verbundlinien.

. Verbundfahrkarten berechtigen innerhalb ihrer konkreten zeitlichen und rdumlichen Gultigkeit zu
entsprechenden Fahrten im Verbundliniennetz.

. Der Verbundtarif findet auf touristische Angebote und WerbemalRnahmen der Verbundunterneh-
men keine Anwendung.

. In Uberlappungsregionen benachbarter Verkehrsverbiinde, die in das Gebiet von Oberéster-
reich Gberlappen, kdnnen auch andere, gesonderte Tarife und Tarifbestimmungen zur Anwen-
dung gelangen.

3. VERBUNDFAHRKARTEN, GELTUNGSDAUER

3.1. Streckenbezogene Einzelfahrkarten

Streckenbezogene Einzelfahrkarten berechtigen zu einer einfachen Fahrt von der Einstiegs- bis in die
Ausstiegszone fir den auf der Fahrkarte angegebenen Weg in vorwartsstrebender Richtung ohne
Fahrtunterbrechung zum sofortigen Fahrtantritt. Streckenbezogene Einzelfahrkarten werden zum vol-
len, zum ermaRigten oder zum halben Fahrpreis ausgegeben. Gegebenenfalls kann abweichend von
dem auf der Fahrkarte angegebenen Weg grundsatzlich auch ein anderer Weg flir die Fahrt von der-
selben Einstiegs- bis in dieselbe Ausstiegszone ohne Fahrtunterbrechung beniitzt werden, sofern
nicht mehr Zonen durchfahren werden als fiir den auf der Fahrkarte angegebenen Weg.

Streckenbezogene Einzelfahrkarten kdnnen, soweit dies in diesen Tarifbestimmungen ndher geregelt
ist, an den hierfiir vorgesehenen Stellen fiir Fahrten innerhalb einzelner Zonen auch fiir mehrere Fahr-
ten (Mehrfahrtenkarten) ausgegeben werden. Eine Entwertung jeweils eines Streifens dieser Fahrkar-
ten vor Fahrtantritt an den vorgesehenen Entwertern oder, falls keine Entwerter verfiigbar, durch
handschriftlichen Eintrag von Datum und Uhrzeit an der vorgesehenen Stelle auf der Fahrkarte durch
das Fahrpersonal bzw. vor Fahrtantritt durch den Fahrgast selbst ist erforderlich. Nach einer Tarifan-
passung sind Mehrfahrtenkarten innerhalb von 3 Monaten aufzubrauchen.

. Vorverkauf von streckenbezogenen Einzelfahrkarten:

Streckenbezogene Einzelfahrkarten flir den Regionalverkehr kénnen auch fiir einen spateren
Gultigkeitsbeginn, maximal jedoch 6 Monate im Voraus (derzeit nicht bei allen Vertriebsstellen
moglich) unter Angabe von Datum und Uhrzeit des Fahrantritts ausgestellt werden. Diese stre-
ckenbezogenen Einzelfahrkarten gelten fiir eine einfache Fahrt ab dem auf der Fahrkarte aus-
gewiesenen Datum und Uhrzeit des Fahrantritts. Eine weitere Entwertung dieser Fahrkarten ist
nicht erforderlich.

. Verkauf von streckenbezogenen Einzelfahrkarten iiber Online-Ticketshops:

Streckenbezogene Einzelfahrkarten kdnnen auch tber einen autorisierten Online-Ticketshop
bezogen werden. Als Fahrkarten kommen Ausdrucke auf Papier und/oder Bildschirmanzeigen
einer Smartphone-Applikation zur Anwendung. Diese streckenbezogenen Einzelfahrkarten sind
nicht Ubertragbar und gelten nur fir die am Fahrkartenausdruck oder auf der Smartphone-Appli-
kation angegebene Person in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.
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Hinsichtlich der Bestell-, Zahlungs- und Rickgabemodalitaten fur Einzelfahrkarten, die Uber ei-
nen Online-Ticketshop ausgegeben werden, gelten die dort angegebenen allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen des jeweiligen Betreibers des autorisierten Online-Ticketshops.

3.2. Streckenbezogene Zeitkarten

Streckenbezogene Zeitkarten ggf. in Zusammenhang mit einem Kernzonenaufpreis gelten in der jewei-
ligen Einstiegs- und Ausstiegszone als Netzkarten, in den dazwischenliegenden Zonen als Strecken-
karten zwischen Einstiegs- und Ausstiegszone fir den auf der Fahrkarte angegebenen Weg. Eine Fahrt-
unterbrechung ist méglich. Bei Schiler-/Lehrlings-Tickets fur Schiler, Berufsschiler und Lehrlinge gel-
ten in der Ein- und Ausstiegszone bzw. in den Kernzonen besondere Regelungen. In Stadt- bzw. Orts-
verkehren gemaR 4.4. gelten fiir Schiler, Berufsschiler und Lehrlinge besondere Regelungen gemaf
Anhang 4.

Bei streckenbezogen Zeitkarten kdnnen Gber den auf der Fahrkarte angegebenen Weg hinaus grund-
satzlich auch jene Wege fir eine Fahrt von der Einstiegs- bis in die Ausstiegszone beniitzt werden,
bei denen nicht mehr Zonen durchfahren werden als fir den auf der Fahrkarte angegebenen Weg. Die
Gultigkeitsdauer ist auf diesen Fahrkarten aufgedruckt.

Streckenbezogene Zeitkarten, mit Ausnahme der personalisierten Zeitkarten und Schuler-/Lehrlings-
Tickets fur Schiler, Berufsschiler und Lehrlinge, sind grundsatzlich Gbertragbar. Eine Weitergabe von
streckenbezogenen Wochen- und Monatskarten im Zusammenhang von Arbeitsschichtwechsel ist je-
doch nicht gestattet. Werden streckenbezogene Wochen- bzw. Monatskarten in diesem Sinne widriger
Weise weitergegeben, sind sie unglltig und werden ohne Kostenersatz eingezogen.

. Vorverkauf von streckenbezogenen Tages-, Wochen- und Monatskarten fiir den Regio-
nalverkehr:

Streckenbezogene Tageskarten, Wochen- und Monatskarten fur den Regionalverkehr kdnnen an den
hierflir vorgesehenen Stellen auch fiir einen spateren Giiltigkeitszeitraum, maximal jedoch ein Monat
im Voraus ausgestellt werden (Vordatierung). Eine weitere Entwertung dieser Fahrkarten ist nicht er-
forderlich.

. Verkauf von streckenbezogenen Zeitkarten tber Online-Ticketshops:

Streckenbezogene Zeitkarten kénnen allenfalls nach MafRgabe der nachfolgenden Regelungen fir die
einzelnen Fahrkartengattungen auch Uber einen autorisierten Online-Ticketshop bezogen werden. Als
Fahrkarten kommen Ausdrucke auf Papier (Wochen- und Monatskarten mit Einschrankungen)
und/oder Bildschirmanzeigen einer Smartphone-Applikation zur Anwendung. Diese streckenbezoge-
nen Zeitkarten sind nicht tGbertragbar und gelten nur fir die am Fahrkartenausdruck oder auf der
Smartphone-Applikation angegebene Person und - bei streckenbezogenen Tages-, Wochen- und Mo-
natskarten - in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

Hinsichtlich der Bestell-, Zahlungs- und Rickgabemodalitaten fir Zeitkarten, die tGber einen Online-
Ticketshop ausgegeben werden, gelten die dort angegebenen allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des jeweiligen Betreibers des autorisierten Online-Ticketshops.

3.2.1. Streckenbezogene Tageskarten

Streckenbezogene Tageskarten sind Zeitkarten gemaf Pkt. 3.2. Sie gelten am aufgedruckten Kalen-
dertag bzw. ab dem aufgedruckten Bezugszeitpunkt bis 3:00 Uhr morgens des Folgetages, wobei eine
vor 24:00 Uhr begonnene Fahrt ohne weitere Unterbrechung und Umstieg bis zu diesem Zeitpunkt be-
endet werden muss. Tageskarten werden zum vollen, zum ermaRigten oder zum halben Fahrpreis
ausgegeben.
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Streckenbezogene Tageskarten kdnnen, soweit dies in diesen Tarifbestimmungen naher geregelt ist,
an den hierfiir vorgesehenen Stellen flr Fahrten innerhalb einzelner Zonen auch fiir mehrere Tage
(Mehrfahrtenkarten) ausgegeben werden. Eine Entwertung jeweils eines Streifens dieser Fahrkarten
vor Fahrtantritt an den vorgesehenen Entwertern oder, falls keine Entwerter verfligbar, durch hand-
schriftlichen Eintrag des Datums an der vorgesehenen Stelle auf der Fahrkarte durch das Fahrperso-
nal bzw. vor Fahrtantritt durch den Fahrgast selbst ist erforderlich. Nach einer Tarifanpassung sind
Mehrfahrtenkarten innerhalb von 3 Monaten aufzubrauchen.

3.2.2. Streckenbezogene Wochenkarten

Streckenbezogene Wochenkarten sind Zeitkarten geman Pkt. 3.2. Sie gelten an sieben aufeinander
folgenden Kalendertagen. Die Geltungsdauer endet am letzten Giiltigkeitstag um 23:59 Uhr.

Bei streckenbezogenen Wochenkarten, die tber einen Online-Ticketshop bezogen werden, werden
als Fahrkarten nur Bildschirmanzeigen einer autorisierten Smartphone-Applikation anerkannt. Ausdru-
cke auf Papier werden nicht als Fahrkarte anerkannt.

3.2.3. Streckenbezogene Monatskarten

Streckenbezogene Monatskarten sind Zeitkarten geman Pkt. 3.2. Sie gelten vom Ausstellungstag bis
zu dem der Datumszahl vorangegangenen Tag des Folgemonats um 23:59 Uhr (z. B. vom 7. Mai bis
zum 6. Juni, 23:59 Uhr). Wenn die Datumszahl im Februar fehlt, endet die Giiltigkeit am letzten Tag
im Februar um 23:59 Uhr. Die Giiltigkeitsdauer von streckenbezogenen Monatskarten, die am ersten
eines Monates geldst werden, endet am letzten Tag des gleichen Monates um 23:59 Uhr.(z.B. 31.Mai,
30. Juni, 28. Februar).

Bei streckenbezogenen Monatskarten, die tber einen Online-Ticketshop bezogen werden, werden als
Fahrkarten nur Bildschirmanzeigen einer autorisierten Smartphone-Applikation anerkannt. Ausdrucke
auf Papier werden nicht als Fahrkarte anerkannt.

3.2.4. Semesterkarten fiir Studierende

Semesterkarten fur die Kernzone Linz sind in der LinzMobil-App und im LINZ AG LINIEN Infocenter
erhaltlich. Der Studienort muss in Linz sein. Je nach Hauptwohnsitz ist der entsprechende Kunden-
preis laut Tariftafel zu entrichten. Die Gultigkeitsdauer von Semesterkarten fir die Kernzone Linz be-
tragt 6 Monate, im Wintersemester von September bis Februar des folgenden Kalenderjahres und im
Sommersemester von Marz bis August.

3.2.5. Streckenbezogene Schiiler-Tickets fiir Schiiler und Berufsschiiler

Streckenbezogene Schiler-Tickets sind Zeitkarten gemaf Pkt. 3.2., sie werden unter den im Anhang
9 angegebenen Voraussetzungen und auf entsprechenden Antrag fiir den Weg zwischen dem Woh-
nort, von dem aus die Schule besucht wird und dem Schulort ausgestellt. Bei Relationen, welche die
Verbundraumgrenzen lberschreiten, gelten Schiiler-Tickets nur bis zu einer definierten Grenzzone
zum Nachbarverkehrsverbund (siehe dazu Anhang 2).

Die Beantragung der streckenbezogenen Schiler-Tickets hat in der Regel online iber den Ticketshop
des OOVV auf www.shop.ooevv.at zu erfolgen. Die Zustellung erfolgt auf dem Postweg. Fiir den Fall,
dass ein Schuler- oder Berufsschiler Uber keinen Zugang zur Online-Beantragung verfugt, erfolgt eine
Bearbeitung nur Uber 6ffentlich bekanntgegebene Vertriebsstellen (Service-Points).

Mit streckenbezogenen Schiler-Tickets fir Schiler und Berufsschiiler aus der Region kommend/in
die Region fahrend und mit Einstiegs- und/oder Ausstiegszone in einer Kernzone darf nur dann in der
Kernzone umgestiegen werden, wenn dies zum Erreichen der Schule unbedingt erforderlich ist. Fahr-
ten auf Strecken von wenigen hundert Metern bzw. Umsteigevorgdnge missen notwendig und sinn-
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haft sein. Eine Berechtigung dazu wird durch Angabe der entsprechenden Ausstiegs- bzw. Einstiegs-
haltestelle in der Kernzone auf dem Schiiler-Ticket vermerkt. Innerhalb der Kernzonen Linz, Wels und
Steyr gelten derartige Schiler-Tickets grundsétzlich als Streckenkarten mit freier Verkehrsmittelwanhl
auf Gleichlaufstrecken zwischen der am Schiiler-Ticket angegebenen Haltestelle und der Ein- bzw.
Austrittsstelle in die bzw. aus der jeweiligen Kernzone.

Bei Fahrten von einer Regionalzone kommend in eine Kernzone fahrend ohne Umsteigen, gilt das
Schuler-Ticket auf der benitzen Linie grundsétzlich nur bis zu der, der Schule oder dem Wohnort
nachstgelegenen Haltestelle. Dies gilt sinngemaR bei Fahrten aus einer Kernzone kommend in eine
Regionalzone.

Beim Durchfahren einer Kernzone gelten streckenbezogene Schiiler-Tickets fiir Schiiler und Berufs-
schiler in der betreffenden Kernzone als Streckenkarten zwischen Ein- und Austrittsstelle in die bzw.
aus der jeweiligen Kernzone. Ein Umsteigen innerhalb der Kernzone in direkter Richtung ist zulassig.

Streckenbezogene Schiler-Tickets fir Schiler und Berufsschiler sind an den auf dem Schiiler-Ticket
angegebenen Tagen glltig. Sie gelten auch an schulautonom festgelegten schulfreien Tagen. An
Sonn- und Feiertagen sowie an gesetzlich schulfreien Tagen gelten Schiler-Tickets fur Schiler und
Berufsschiler jedoch nicht. Bei der Ausstellung Gber www.shop.ooevv.at erhaltene ausgedruckte vor-
laufige Schuler-Tickets werden in dem darauf angegebenen Geltungszeitraum als Fahrberechtigung
anerkannt. Eine digitale Anzeige auf einem Handy wird nur im Regionalbusbereich anerkannt.

3.2.6. Streckenbezogene Lehrlings-Ticket

Streckenbezogene Lehrlings-Tickets sind Zeitkarten gemaR Pkt. 3.2., sie werden unter den im An-
hang 9 angegebenen Voraussetzungen und auf entsprechenden Antrag fiir den Weg zwischen dem
Wohnort, von dem aus der betrieblichen Ausbildungsstatte besucht wird und der betrieblichen Ausbil-
dungsstatte ausgestellt. Bei Relationen, welche die Verbundraumgrenzen Uberschreiten, gelten Lehr-
lings-Tickets nur bis zu einer definierten Grenzzone zum Nachbarverkehrsverbund (siehe dazu An-
hang 2).

Die Beantragung der streckenbezogenen Lehrlings-Tickets hat in der Regel online tUber den Tickets-
hop des OOVV auf www.shop.ooevv.at zu erfolgen. Die Zustellung erfolgt auf dem Postweg. Fiir den
Fall, dass ein Lehrling Uber keinen Zugang zur Online-Beantragung verfugt, erfolgt eine Bearbeitung
Uber offentlich bekanntgegebene Vertriebsstellen (Service-Points).

Mit streckenbezogenen Lehrlings-Tickets mit Einstiegs- und/oder Ausstiegszone in einer Kernzone
darf nur dann in der Kernzone umgestiegen werden, wenn dies zum Erreichen von Wohnort oder be-
trieblicher Ausbildungsstéatte unbedingt erforderlich ist. Fahrten auf Strecken von wenigen hundert Me-
tern bzw. Umsteigevorgange missen notwendig und sinnhaft sein. Eine Berechtigung dazu wird durch
Angabe der entsprechenden Ausstiegs- bzw. Einstiegshaltestelle in der Kernzone auf den Lehrlings-
Tickets vermerkt. Innerhalb der Kernzonen Linz und Wels gelten Lehrlings-Tickets grundsatzlich als
Netzkarten, innerhalb der Kernzone Steyr als Streckenkarten mit freier Verkehrsmittelwahl auf Gleich-
laufstrecken zwischen der auf dem Lehrlings-Ticket angegebenen Haltestelle und der Ein- bzw. Aus-
trittsstelle in die bzw. aus der Kernzone.

Bei Fahrten von einer Regionalzone kommend in eine Kernzone ohne Umsteigen, gelten streckenbe-

zogene Lehrlings-Tickets auf der benutzen Linie grundsatzlich nur bis zu der, der betrieblichen Ausbil-
dungsstatte oder dem Wohnort nachstgelegenen Haltestelle. Dies gilt sinngemaf bei Fahrten aus ei-

ner Kernzone kommend in eine Regionalzone.

Beim Durchfahren einer Kernzone gelten streckenbezogene Lehrlings-Tickets in der betreffenden
Kernzone als Streckenkarten zwischen Ein- und Austrittsstelle in die bzw. aus der jeweiligen Kern-
zone. Ein Umsteigen innerhalb der Kernzone in direkter Richtung ist zulassig.
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Streckenbezogene Lehrlings-Tickets sind grundsatzlich an den auf den Lehrlings-Tickets angegebe-
nen Tagen guiltig. Bei der Ausstellung Gber www.shop.ooevv.at erhaltene ausgedruckte, vorlaufige
Lehrlings-Tickets werden in dem darauf angegebenen Geltungszeitraum als Fahrberechtigung aner-
kannt. Eine digitale Anzeige auf einem Handy wird nur im Regionalbusbereich anerkannt.

3.3. Netzkarten

Netzkarten, ggf. in Zusammenhang mit einem Kernzonenaufpreis, gelten in Teilen des Verbundraums
wie auf der Fahrkarte angegeben oder im gesamten Verbundraum auf den jeweiligen Verbundlinien.
Netzkarten, mit Ausnahme personenbezogener Netzkarten, sind grundsatzlich Gbertragbar.

. Vorverkauf von Netzkarten fiir den Regionalverkehr:

Tagesnetzkarten flr den Regionalverkehr kdnnen an den hierfir vorgesehenen Stellen auch fir einen
spateren Giltigkeitszeitraum, maximal jedoch ein Monat im Voraus ausgestellt werden (Vordatierung).
Eine weitere Entwertung dieser Fahrkarten ist nicht erforderlich.

. Verkauf von Netzkarten iliber Online-Ticketshops:

Netzkarten kdnnen allenfalls nach MalRgabe der nachfolgenden Regelungen fiir die einzelnen Fahr-
kartengattungen auch Uber einen autorisierten Online-Ticketshop bezogen werden. Als Fahrkarten
kommen Ausdrucke auf Papier (ausgenommen Wochen- und Monatskarten) und/oder Bildschirman-
zeigen einer Smartphone-Applikation, sowie Plastikkarten zur Anwendung. Diese Netzkarten sind
nicht Ubertragbar und gelten nur fir die am Fahrkartenausdruck oder auf der Smartphone-Applikation
angegebene Person und bei Tagesnetzkarten in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

Hinsichtlich der Bestell-, Zahlungs- und Rickgabemodalitaten fir Zeitkarten, die Gber einen Online-
Ticketshop ausgegeben werden, gelten die dort angegebenen allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des jeweiligen Betreibers des autorisierten Online-Ticketshops.

3.3.1. 1h-Tickets

1h-Tickets sind Zeitkarten gemal Pkt. 3.3. lhre Geltungsdauer beginnt mit dem ausgewahlten Gltig-
keitsbeginn. Die letzte Fahrt muss innerhalb des Zeitraumes von 60 Minuten beendet sein.

Derzeit werden 1h-Tickets nur fur die Kernzone Linz ausgegeben und sind tber den mobilen Online-
Ticketshop (Ticket-App) der LINZ AG LINIEN und die OOVV App erhaltlich.

3.3.2. Tagesnetzkarten (Freizeit-Ticket 00)

Tagesnetzkarten (Freizeit-Ticket O0O) sind gemaR Pkt. 3.3. fiir beliebig viele Fahrten am Giiltigkeitstag
Montag bis Freitag von 9:00 bis 03:00 Uhr morgens des Folgetags sowie samstags-, sonn- und feier-
tags ganztagig, wobei eine vor 24:00 Uhr begonnenen Fahrt ohne weitere Unterbrechung und Um-
stieg bis zu diesem Zeitpunkt beendet werden muss, auf allen Verbundlinien im Verbundraum, ausge-
nommen Fernverkehrszige (InterCityExpress, InterCity, EuroCity, EuroNight, D-Zug, Railjet, Railjet
Express, Nightjet, Interregio, Westbahn) und Pdstlingbergbahn, giiltig.

Das Freizeit-Ticket OO ist fiir maximal 2 Personen giiltig und es besteht eine Mitnahmeberechtigung
fur maximal 4 Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag).
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3.3.3. 24-Stundenkarten

24-Stundenkarten sind Zeitkarten gemaf Pkt. 3.3. Ihre Geltungsdauer beginnt mit dem Zeitpunkt des
Kaufs oder der Entwertung und endet 24 Stunden nach Giiltigkeitsbeginn. Die letzte Fahrt muss inner-
halb des Zeitraumes von 24 Stunden beendet sein. 24-Stundenkarten werden zum vollen, zum erma-
Rigten oder zum halben Fahrpreis ausgegeben.

Derzeit werden 24-Stundenkarten nur fur die Kernzone Linz, Wels und Steyr ausgegeben. Eine Ent-
wertung dieser Fahrkarte vor Fahrtantritt an den vorgesehenen Entwertern oder, falls keine Entwerter
verfugbar, durch handschriftlichen Eintrag von Datum und Uhrzeit an der vorgesehenen Stelle auf der
Fahrkarte durch das Fahrpersonal bzw. vor Fahrtantritt durch den Fahrgast selbst, ist erforderlich.

3.3.4. Jahresnetzkarten fiir Schiiler, Berufsschiiler und Lehrlinge (Jugendticket-Netz)

Jahresnetzkarten fir Schiiler, Berufsschiiler und Lehrlinge (Jugendticket-Netz) sind Netzkarten ge-
mag Pkt. 3.3., sie werden unter den im Anhang 9 angegebenen Voraussetzungen und auf entspre-
chenden Antrag ausgestellt. Jugendtickets-Netz sind an allen Tagen von 1. September eines Jahres
bis zum 30. September des Folgejahres und auf allen Verbundlinien im Verbundraum einschlieBlich
Péstlingbergbahn, allen Stadt- und Ortsverkehren sowie Rufbusverkehren uneingeschrankt glltig. Bei
Relationen, welche die Verbundraumgrenzen Uberschreiten, gelten Jugendtickets-Netz nur bis zu ei-
ner definierten Grenzzone zum Nachbar-Verkehrsverbund (siehe dazu Anhang 2). Bei Relationen,
welche die Verbundraumgrenzen nach Salzburg Uberschreiten, gelten Jugendtickets-Netz auch auf
definierten Kraftfahr- und Eisenbahnlinien zwischen definierten Haltestellen (siehe dazu Anhang 2.1.
und 2.2.)

Die Beantragung des Jugendticket-Netz hat online tber den Ticketshop des OOVV auf
www.shop.ooevv.at zu erfolgen. Die Zustellung erfolgt auf dem Postweg. Bei der Ausstellung Uber
www.shop.ooevv.at erhaltene und ausgedruckte vorlaufige Jugendticket-Netz werden in dem darauf
angegebenen Geltungszeitraum als Fahrberechtigung anerkannt. Eine digitale Anzeige auf einem
Handy wird nur im Regionalbusbereich anerkannt.

3.3.5. KlimaTicket 00

KlimaTickets OO sind Netzkarten gemaR Pkt. 3.3., sie werden unter den im Anhang 7 und 8 angege-
benen Voraussetzungen und auf entsprechenden Antrag ausgestellt. KlimaTickets OO werden fiir Je-
dermann zum Normalpreis und fur Junioren, Senioren und Menschen mit Behinderung gegen Vorweis
eines Berechtigungsnachweises (amtlicher Lichtbildausweis oder Behindertenpass gemaf 7.5.) zum
ermaligten Fahrpreis ausgestellt. Die rechtmafRige Bestellung und Inanspruchnahme eines Ermafi-
gungsausmales muss durch den Fahrgast mittels Vorweises eines Berechtigungsnachweises (amtli-
cher Lichtbildausweis oder Behindertennachweis geman 7.5) erbracht werden.

KlimaTickets OO gelten auf allen OOVV Verbundlinien im jeweiligen raumlichen Geltungsbereich ein-
schlieRlich Péstlingbergbahn, allen OOVV Stadt- und Ortsverkehren sowie Rufbusverkehren uneinge-
schrankt. KlimaTickets OO kénnen nur fir den Regionalverkehr, fir den Regionalverkehr + einzelne
Kernzonenverkehre der stadtischen Verkehrsunternehmen sowie fiir den gesamten OOVV Linienver-
kehr im Verbundraum ausgestellt werden. Beim KlimaTicket OO nur fiir den Regionalverkehr ist ein
Befahren von Kernzonen mit dem Regionalverkehr méglich. Die StralRenbahnlinie 3/4 Landgutstralle -
Trauner Kreuzung bzw. Schloss Traun gilt aus Richtung Traun kommend bzw. in Richtung Traun fah-
rend nur im Abschnitt bis bzw. ab Hauptbahnhof Linz als Regionalverkehr.

14

ODU€
>



[ XJ
Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026 o O VV

Der Verkehrsverbund

Bei Relationen, welche die Verbundraumgrenzen nach Salzburg tberschreiten, gelten KlimaTickets
0O auch auf definierten Verbundlinien zwischen definierten Haltestellen (siehe dazu Anhang 2.) Die
Gliltigkeitsdauer des KlimaTicket OO, das vor dem 1.7.2025 erworben wurde betragt zwélf aufeinan-
der folgende Kalendermonate, beginnend mit dem ersten Tag des ersten glltigen Monats und endend
mit dem letzten Tag des zwdlften Monats. Die Giiltigkeitsdauer des KlimaTicket OO, das nach dem
1.7.2025 erworben wurde betragt zwdlf aufeinander folgende Monate. Das KlimaTicket OO gilt ab
dem bei der Bestellung angegebenen Datum, welches auf dem Ticket aufgedruckt ist, und endet nach
zwolf Monaten mit dem auf dem Ticket aufgedruckten Giiltigkeitsende. KlimaTickets OO kénnen unter
www.ooevv.at online bestellt werden oder werden vom OOVV Kundencenter ausgestellt.

3.3.6. Osterreichweit giiltige Jahresnetzkarten (KlimaTicket Osterreich)

KlimaTickets Osterreich sind Jahreskarten mit Giiltigkeit in allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln in ganz
Osterreich. KlimaTickets Osterreich werden im Oberdsterreichischen Verkehrsverbund auf allen Ver-
bundlinien im Verbundraum einschliel3lich Pdstlingbergbahn, allen Stadt- und Ortsverkehren sowie
Rufbusverkehren uneingeschrankt anerkannt.

KlimaTickets Osterreich werden von der vom Bund eingerichteten Ausgabestelle ausgestellt. Beziig-
lich Regelungen zur rdumlichen und zeitlichen Giiltigkeit, zur Gewahrung von Ermafigungen sowie
Kauf- und Nutzungsbedingungen gelten ausschlielich die unter www.klimaticket.at veroffentlichten
Tarif- und Geschaftsbestimmungen.

15

ODU€
>


http://www.ooevv.at/
http://www.ooevv.at/

[ XJ
Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026 o o VV

Der Verkehrsverbund

4. FAHRPREISBERECHNUNG

Grundlage der Fahrpreisberechnung fir streckenbezogene Fahrkarten bildet der Tarifzonenplan des
Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes (Anhang 5) in Verbindung mit der Fahrpreistafel (Anhang
4). Es bestehen 464 Regionalzonen und 3 Kernzonen (Linz, Wels und Steyr).

Sind einzelne Haltestellen oder Gruppen von Haltestellen an einer Grenze zweier Tarifzonen angeord-
net, gelten je nach Fahrtrichtung diese Haltestellen zur einen oder anderen angrenzenden Tarifzone
zugehdrig.

4.1. Regionalverkehr

Fir Fahrten innerhalb oder zwischen Regionalzonen gilt der Regionaltarif gemaf Tariftafel (Anhang
4). Zur Fahrpreisberechnung wird die Anzahl der befahrenen Regionalzonen gemaf Tarifzonenplan
(Anhang 5) herangezogen.

4.2. Kernzonenverkehr

Fur Fahrten innerhalb der Kernzonen Linz, Wels und Steyr gelten besondere Kernzonentarife gemaf
Tariftafel (Anhang 4). Insbesondere gelten innerhalb der Kernzonen die in der Tariftafel (Anhang 4)
angegebenen Fahrkarten der dortigen stadtischen Verkehrsunternehmen Linz AG Linien, Linie Wels
und Stadtbetriebe Steyr als Verbundfahrkarten und berechtigen zur Benutzung der Linien aller Ver-
kehrsunternehmen innerhalb der jeweiligen Kernzonen. Hinsichtlich Geltungsdauer, Mithahmeberech-
tigung und Ubertragbarkeit gelten die im Anhang 4 genannten Bedingungen.

4.3. Regionalverkehr in Verbindung mit einer Kernzone
4.3.1. Regionalverkehr in Verbindung mit einer Kernzone OHNE Kernzonenaufpreis

Bei Fahrten von einer Regionalzone kommend in eine Kernzone ohne Umsteigen in der Kernzone
wird bis zum Endpunkt der Linie fir die Kernzone nur der Preis einer Regionalzone ohne Kernzonen-
aufpreis verrechnet (Anhang 4). Im Fall der Kernzone Linz kann jedoch nur bis maximal zum Errei-
chen des Linzer Hauptbahnhofes bzw. bei Linien ins VOEST - Gelande bis Busterminal Voestalpine
gefahren werden. Dabei ist ein Umsteigen von einer Regionalbuslinie auf eine andere Regionalbus-
linie moéglich. Dies gilt sinngemal bei Fahrten aus einer Kernzone kommend in eine Regionalzone.

Die obige Regelung gilt auch bei einem Umstieg an einer Haltestelle oder einer Gruppe von Haltestel-
len an einer Kernzonengrenze in nachstehend angefihrten Fallen:

Kernzone Linz, Haltestellen an der Zonengrenze im Bereich Trauner Kreuzung:
Linie 600/609, Linie 601, Stralenbahn - Linien 3/4

Wird von einer Regionalzone kommend innerhalb einer Gruppe von Haltestellen an einer Kernzonen-

grenze umgestiegen und nicht tber die an der betreffenden Stelle angeordnete Gruppe von Haltestel-
len hinaus in die Kernzone gefahren, kommt weder die Kernzone als Zielzone noch ein Kernzonenauf-
preis zur Verrechnung.

Obige Regelungen gelten sinngemal auch in der Gegenrichtung.
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4.3.2. Regionalverkehr in Verbindung mit einer Kernzone MIT Kernzonenaufpreis

Bei Fahrten von einer Regionalzone kommend in eine Kernzone mit Umsteigen in der Kernzone wird
fir die Kernzone der Preis einer Regionalzone und zusatzlich ein Kernzonenaufpreis verrechnet (An-
hang 4). Mit diesem Aufpreis gelten Zeitkarten in der jeweiligen Kernzone als Netzkarten, Einzelfahr-
karten als Streckenkarten mit Umsteigeberechtigung in direkter Richtung bis zum Fahrziel in der Kern-
zone. Dasselbe gilt sinngemaR in der Gegenrichtung. Das Umsteigen in den Kernzonen im Bereich
der Eisenbahnen ist ohne Kernzonenaufpreis maoglich.

4.3.3. Durchfahren von Kernzonen

Von einer Regionalzone kommend, in eine Regionalzone fahrend werden beim Durchfahren der Kern-
zone Linz bei der Fahrpreisberechnung grundsatzlich zwei Zonen berechnet. Dabei ist ein Umsteigen
innerhalb der Kernzone Linz in direkter Richtung zuldssig.

Beim Durchfahren der Kernzonen Wels und Steyr wird bei der Fahrpreisberechnung grundséatzlich
eine Zone berechnet. Ein Umsteigen innerhalb der Kernzonen ist dabei sinngemaf wie in der Kern-
zone Linz zulassig.

4.4. Zonen mit eigenem Stadt- bzw. Ortsverkehr

In einigen Zonen im Verbundraum neben den Kernzonen Linz, Wels und Steyr sind Stadt- bzw. Orts-
verkehre eingerichtet. Fir diese Stadt- bzw. Ortsverkehre gilt, soweit sie am Oberdsterreichischen
Verkehrsverbund teilnehmen (siehe Anhang 3), grundsatzlich die Preisberechnung wie fur den Regio-
nalverkehr ohne Kernzonenaufpreis. Fiir Fahrten innerhalb dieser Zonen kdnnen besondere, von den
Fahrpreisen flir eine Zone im Regionalverkehr abweichende Fahrpreise zur Anwendung gelangen.
Diese sind im Anhang 4 angefihrt. In Stadt- bzw. Ortsverkehren gelten flr Schuler, Berufsschiler
und Lehrlinge besondere Regelungen gemafl Anhang 4.

4.5. Rufbusverkehre

In einigen oberdsterreichischen Regionen sind bedarfsorientierte Verkehre in Form von Rufbusverkeh-
ren eingerichtet. Diese verkehren nur bei vorhergehender telefonischer Anmeldung. Bei diesen Ver-
kehren ist die Sitzplatzanzahl beschrankt. In Rufbussen werden Schiler- und Lehrlings-Tickets grund-
satzlich nicht anerkannt. Fir die Benutzung ist der Erwerb eines Jugendtickets-Netz Voraussetzung.

4.6. Tariferh6hung

Bei einer Erhéhung des Tarifes des Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes gelten bereits vor dem
Tag der Tariferhéhung erworbene und giiltige Wochen- und Monatskarten, sowie das KlimaTicket OO
im Rahmen ihrer raumlichen und zeitlichen Giiltigkeit weiter. Bereits ausgegebene, aber erst nach
dem Tag der Tariferh6hung gtiltig werdende Wochen- und Monatskarten kénnen gegen Aufzahlung
des Differenzbetrages im OOVV Kundencenter umgetauscht werden.

Rundungsregelung

Aufgrund der im OOVYV kleinsten bearbeitbaren Wahrungseinheit werden bei der Berechnung der
Fahrpreise von Fahrkarten zum halben und ermafigten Preis die Betrdge auf 10 Cent aufgerundet.
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5. FAHRPREISRUCKERSTATTUNG, ENTGELTE, GEBUHREN, ZAH-
LUNGSMITTEL, FAHRKARTENKONTROLLE

5.1. Fahrpreisrickerstattung
5.1.1. Fahrpreisriickerstattung bei Riickgabe von noch nicht giiltigen Zeitkarten

Bei Riickgabe von vordatierten Tagesnetzkarten, Wochen- oder Monatskarten deren Gultigkeit noch
nicht begonnen hat, wird der volle Fahrpreis entgeltfrei riickerstattet. Die Erstattung erfolgt durch das
OOVV Kundencenter. Bei Riickgabe der Karte im Postwege ist das Datum des Poststempels mafRge-
bend. Fir Karten die tGber Online Ticketshops ausgegeben wurden, gelten die dort angegebenen All-
gemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Betreibers des autorisierten Onlineshops.

5.1.2. Fahrpreisriickerstattung bei Riickgabe von teilweise genutzten Zeitkarten

Bei teilweise geniitzten Monatskarten und KlimaTickets OO ist eine Teilriickerstattung
des Fahrpreises méglich, nicht jedoch bei Wochenkarten.

. Bei einer Monatskarte wird innerhalb der ersten 7 Giltigkeitstagen 50% des Fahrpreises abzlig-
lich einer Bearbeitungsgebiihr erstattet. Die Erstattung erfolgt durch das OOVV Kundencenter.
Fur Monatskarten, die ausschlie3lich in der Kernzone Linz glltig sind, erfolgt eine Fahrpreiser-
stattung gemanR Punkt 7 der Tarifbestimmungen der LINZ AG LINIEN.

. Bei nur teilweise geniitzten KlimaTickets OO, die vor dem 1.7.2025 erworben wurden, wird fiir
jeden beanspruchten Monat der Preis einer Monatsrate berechnet und die Differenz zu den be-
reits geleisteten Zahlungen riickerstattet (gilt nicht fur die Gratismonate, dies sind die beiden
letzten Monate des Gltigkeitszeitraums). Ein Monat gilt dann als nicht beansprucht, wenn die
Karte bis zum ersten Werktag des betreffenden Monats im OOVV Kundencenter persénlich zu-
rickgegeben oder nachweislich auf dem Postweg (malgeblich ist das Datum des Poststem-
pels) dorthin Ubermittelt wurde.

. Bei nur teilweise genitzten KlimaTickets OO, die nach dem 1.7.2025 erworben wurden, gelten
die Kiindigungsbedingungen laut Anhang 8.

. KlimaTickets OO werden nur im OOVV Kundencenter zuriickgenommen, Jahreskarten fiir die
Kernzone Linz im LINZ AG LINIEN Infocenter, fur die Kernzone Wels im Infoburo der Linie Wels
und fur die Kernzone Steyr im Kundenbdiro der Stadtbetriebe Steyr.

. Bei Nichtnutzung eines KlimaTicket OO, das vor dem 1.7.2025 erworben wurde, infolge Kran-
kenstands, Kuraufenthalte etc. wird keine Fahrpreisriickerstattung gewahrt. Betragt die krank-
heitsbedingte, ununterbrochene Nichtnutzung mehr als ein Monat, kann nach Vorlage einer
arztlichen Bestatigung eines Krankenhausaufenthalts eine Riickerstattung beim OOVV Kunden-
center beantragt werden.

Bei Nichtnutzung eines KlimaTicket OO, das nach dem 1.7.2025 erworben wurde, infolge Kran-
kenstands, Kuraufenthalte etc. wird keine Fahrpreisrickerstattung gewahrt. Betragt die krank-
heitsbedingte, ununterbrochene Nichtnutzung mehr als drei Monate, kann nach Vorlage einer
arztlichen Bestatigung eines Krankenhausaufenthalts eine Riickerstattung beim OOVV Kunden-
center beantragt werden.
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5.1.3. Fahrpreisriickerstattung bei Riickgabe von Schiiler-, Lehrlings-Tickets und Jugendti-
ckets-Netz

Ab dem Gultigkeitsbeginn der Tickets werden der Selbstbehalt von 19,60 € bzw. der Preis fir das Ju-
gendticket-Netz nicht mehr riickerstattet. Fehleinzahlungen und Zahlungen fiir Tickets, die vor Giiltig-
keitsbeginn zurtickgegeben werden, werden unter Abzug der Bearbeitungsgebihr gemaft Anhang 6
ruckerstattet.

5.1.4. Fahrpreisriickerstattung bei vermeintlich falsch ausgestellten Fahrkarten

Der Fahrgast hat bei der Entgegennahme der Fahrkarte zu prifen, ob dieser seinen Angaben entspre-
chend ausgefertigt ist. Beanstandungen einer ausgegebenen Fahrkarte oder des zuriick erhaltenen
Geldbetrages missen sofort vorgebracht werden; spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

5.2. Entgelte, Gebiihren

Bzgl. Entgelte und Gebuhren gelten im Oberdsterreichischen Verkehrsverbund die nachfolgenden Re-
gelungen. In allen anderen Fallen gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen des jeweiligen
Verbundunternehmens.

5.2.1. Fahrpreisriickerstattung eines KlimaTicket OO und einer regionalen Monatskarte

Fur die Fahrpreisriickerstattung eines KlimaTicket OO und einer regionalen Monatskarte wird ein Ent-
gelt gemaR Anhang 6 einbehalten. Bei Verlust eines KlimaTicket OO wird, gegen Vorlage einer ent-
sprechenden Verlustbestatigung der Gemeinde, eine Ersatzausstellung vorgenommen. Dafiir wird ein
Entgelt gemall Anhang 6 verrechnet.

5.2.2. Duplikatsausstellung fiir Schiiler-/Lehrlings-Tickets und das Jugendticket-Netz fiir Schii-
ler und Lehrlinge

Bei Verlust oder Beschadigung eines Schuler-/Lehrlings-Tickets oder des Jugendtickets-Netz wird
eine Duplikatsausstellung vorgenommen. Dafir wird ein Entgelt gemal Anhang 6 verrechnet.

5.2.3. Bearbeitungsgebiihr fiir die Abwicklung von Riickzahlung einer Fehleinzahlung im Rah-
men der Schiiler-/Lehrlingsfreifahrt

Fir die Abwicklung eines Antrages um Rickzahlung einer Fehleinzahlung im Rahmen der Schdler-
/Lehrlingsfreifahrt wird ein Entgelt gemal Anhang 6 verrechnet.

5.2.4. Erhohtes Beforderungsentgelt

Werden Personen bei Fahrkartenkontrollen ohne bzw. ohne giiltige Verbundfahrkarte angetroffen,
wird ein erhéhtes Beférderungsentgelt sowie ggf. zuséatzlich der fur die Fahrt zu entrichtende Fahr-
preis eingehoben. Die Hohe des erhohten Beférderungsentgelts richtet sich nach den Tarif- und Befor-
derungsbestimmungen des jeweiligen Verbundunternehmens bzw. nach den im Anhang 6 genannten
Bestimmungen.

Die Bezahlung des erhdhten Beférderungsentgelts kann erlassen werden, wenn die kontrollierte Per-

son innerhalb der vom jeweiligen Verbundunternehmen festgelegten Frist ab dem Feststellungstag bei
der ihr genannten Stelle nachweist, dass sie zum Zeitpunkt der Kontrolle Inhaber einer giltigen perso-
nenbezogenen, nicht Ubertragbaren Fahrkarte war. In derartigen Fallen wird eine Bearbeitungsgebihr
gemal den Tarif- und Beférderungsbestimmungen des jeweiligen Verbundunternehmens eingehoben.
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5.2.5. Entgelt bei VerstoBen gegen die allgemeinen Beférderungsbedingungen des Kraftfahrli-
niengesetzes Abschnitt lI

Verstot ein Fahrgast trotz Ermahnung gegen die Vorgaben der allgemeinen Beférderungsbedingun-
gen des Kraftfahrliniengesetzes, insbesondere Abschnitt Il (Verhalten von Fahrgasten), so kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden. Darunter ist insbesondere jede Handlung oder Tatigkeit
zu verstehen, die eine Gefahr fiir andere Fahrgaste darstellt (z.B. das Hantieren mit Feuer, scharfen
und/oder spitzen Gegenstanden und dergleichen) oder diese beldstigt. Bei Zuwiderhandlung gegen
die Anweisungen des Kontrollpersonals wird fiir den entstandenen Personalaufwand bzw. fiir die Be-
triebsstérung ein pauschalierter Schadenersatz von € 50,00 in Rechnung gestellt (Anhang 6); weiter-
gehende Anspriiche bleiben unberihrt.

5.2.6. Entgelt bei UnregelmaBigkeiten

Bei widerrechtlicher Inanspruchnahme des Schiiler- und Lehrlings-Tickets bzw. des Jugendtickets-
Netz sowie des KlimaTicket OO oder KlimaTicket Osterreich ist ein Entgelt gemaR Anhang 6 zu ent-
richten. Die Einleitung von zivilrechtlichen und strafrechtlichen Verfahren bleibt vorbehalten. Im Be-
reich der Eisenbahnen kénnen hiervon abweichende Regelungen getroffen werden.

5.3. Zahlungsmittel

Zahlungsmittel ist Bargeld in der in Osterreich giiltigen Landeswéhrung. Die Bezahlung des KlimaTi-
cket OO kann auch per Bankeinzug, EPS und Kreditkarte erfolgen. Fiir die Entgegennahme von Bar-
geld sowie bei bargeldlosem Zahlungsverkehr gelten die Bestimmungen der betreffenden Verkehrsun-
ternehmen bzw. des OOVV Kundencenters. Bei einer einzelnen Zahlung mittels Scheidemiinzen wer-
den maximal 50 Stlick angenommen. Eine Zahlung muss angemessen geleistet werden, das bedeutet
maximal der nachsthéhere Wert in Scheinen. Fehlfunktionen von Debitkarten der Kunden, bezie-
hungsweise Fehlfunktionen von Lesegeraten fir den bargeldlosen Zahlungsverkehr in den Verkehrs-
mitteln, entbinden die Kunden nicht von der unmittelbaren Entgeltpflicht.

5.4. Fahrkartenkontrolle

Fahrkarten sowie erforderlichenfalls Berechtigungs- und Identitdtsnachweise sind wahrend der ge-
samten Fahrt bis zum Verlassen des Haltestellenbereichs bereit zu halten und dem Fahr- und Kon-
trollpersonal unaufgefordert vorzuweisen und auf Verlangen zur Uberprifung zu tibergeben. Fahrkar-
ten sind im Original vorzuweisen.

Bei begriindetem Verdacht auf Verwendung eines ungultigen Fahrausweises oder eines ungliltigen
Berechtigungsnachweises, bzw. im Falle des Vorliegens eines ungiiltigen Fahrausweises oder eines
ungultigen Berechtigungsnachweises ist das Fahr- und Kontrollpersonal berechtigt, den Namen und
die Adresse des Fahrgastes anhand eines Lichtbildausweises festzustellen. Hierfur kann auch die Un-
terstutzung durch die Polizei angefordert werden.

Besteht der begriindete Verdacht eines strafrechtlich relevanten Verhaltens, insbesondere, dass der
Fahrausweis oder der Berechtigungsnachweis manipuliert wurde, bzw. ein falscher, abgelaufener
Fahrausweis oder Berechtigungsnachweis vorliegt oder der Fahrgast einen Fahrausweis oder einen
Berechtigungsnachweis missbrauchlich verwendet, ist das Fahr- und Kontrollpersonal berechtigt, die-
sen abzunehmen.
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6. Entfalit

7. ERMASSIGUNGEN, MITNAHMEBERECHTIGUNGEN

Gegen Vorlage der angefiihrten Berechtigungsnachweise kdnnen im Oberdsterreichischen Verkehrs-
verbund folgende ErmafRigungen und Mitnahmeberechtigungen in Anspruch genommen werden. Die
entsprechenden Berechtigungsnachweise sind gemeinsam mit den ermafigten Fahrkarten unaufge-
fordert vorzuweisen und auf Verlangen zur Priifung zu Gbergeben. Die Kombination von mehreren Er-
mafigungen ist nicht mdglich.

Die Bedingungen fir eine kostenlose Mitnahme, eingeraumten ErmaRigungen oder Aktionen kdnnen
im Regionalverkehr in den jeweiligen Verkehrsmitteln mittels Aushang verdéffentlicht werden. Alternativ
kann dies auch auf der OOVV Webseite erfolgen.

Werden als Berechtigungsnachweise die im Punkt 7 genannten Apps verwendet gilt: Die Apps mus-
sen zur Erlangung der ErmaRigung und zur Inanspruchnahme von Mitnahmeberechtigungen zur Ver-
figung stehen. Die Verantwortung fiir die Funktion des Anzeigegerats liegt beim Kunden. Die Anzeige
der Berechtigungsnachweise muss direkt aus der App erfolgen. Eine Anzeige iber Wallet- bzw. Kun-
denkartensammel-Apps wird nicht anerkannt.

7.1. Kinder
7.1.1. Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr

(bis zum Tag vor dem 6. Geburtstag) werden in Begleitung einer Aufsichtsperson unentgeltlich befor-
dert. Als Aufsichtspersonen kdnnen Personen ab dem vollendeten 6. Lebensjahr fungieren. Als Be-
rechtigungsnachweis gilt ein Dokument, aus dem das Geburtsdatum des jeweiligen Kindes hervor-
geht. Davon abweichende Regelungen fiir die Kernzonen siehe Anhang 4.

7.1.2. Kinder ab dem vollendeten 6. Lebensjahr

(ab dem Tag des 6. Geburtstages) bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Ge-
burtstag) zahlen fir Einzelfahrkarten und Tageskarten den halben Fahrpreis. Als Berechtigungsnach-
weis gilt ein Dokument, aus dem das Geburtsdatum des jeweiligen Kindes hervorgeht.

7.2. Jugendliche

Jugendliche ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (ab dem Tag des 15. Geburtstages) bis zum vollen-
denden 21. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 21. Geburtstag) zahlen fir Einzelfahrkarten und Tages-
karten den ermaRigten Fahrpreis. Die Inanspruchnahme der Jugendermafigung ist nur in Verbindung
mit einem gultigen Berechtigungsnachweis zulassig. Als Berechtigungsnachweise gelten die 4Y-
OUCard des Landes Oberdsterreich (auch die App), ein amtlicher Lichtbildausweis, ein glltiges Schi-
ler-/Lehrlings-Ticket bzw. Jugendticket-Netz.

7.3. Familien
7.3.1. Kernzonen

Bis zu drei Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag) werden
in Begleitung beider Elternteile mit Berechtigungsnachweis unentgeltlich beférdert, wenn beide Eltern-
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teile mit Kind bzw. mit mehreren Kindern gleichzeitig dieselbe Beférderungsleistung in Anspruch neh-
men und einer der beiden mitreisenden Elternteile eine Einzelfahrkarte oder eine Tageskarte zum vol-
len Fahrpreis |6st.

Fir den Fall, dass nur ein Elternteil mit mehreren Kindern gleichzeitig dieselbe Beférderungsleistung
in Anspruch nimmt, erhdht sich bei sonst gleichen Bedingungen die Zahl der unentgeltlich beférderten
Kinder auf vier. Jedes weitere Kind bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Ge-
burtstag) bezahlt den halben Fahrpreis.

Die Regelung gilt sinngemalf’ auch fir GroR3-, Stief-, Adoptiv- und Pflegeeltern sowie Kinderdorfmuitter
und -véter. Die Kinder missen im Berechtigungsnachweis eingetragen sein.

7.3.2. Regionalverkehr

Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag), sofern im Berechti-
gungsnachweis angefluhrt, werden in Begleitung eines Elternteiles mit Berechtigungsnachweis unent-
geltlich befordert, wenn der eine Elternteil mit Kind bzw. mit mehreren Kindern gleichzeitig dieselbe
Beforderungsleistung in Anspruch nimmt und der mitreisende Elternteil eine Einzelfahrkarte oder eine
Tageskarte zum ermafigten Fahrpreis 16st.

Reisen beide Elternteile mit, bezahlt der zweite Elternteil ebenfalls den ermaRigten Fahrpreis. Jedes
mitreisende Kind ab dem vollendeten 15. Lebensjahr (ab dem Tag des 15. Geburtstages), sofern im
Berechtigungsnachweis angefiihrt, bezahlt den ermafigten Fahrpreis.

Die Regelung gilt sinngemal’ auch fir Grol3-, Stief-, Adoptiv- und Pflegeeltern sowie Kinderdorfmiitter
und -véter. Die Kinder missen im Berechtigungsnachweis eingetragen sein.

7.3.3. KlimaTicket 00 Gesamt

Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag) kénnen von einem
Elternteil, welches ein KlimaTicket OO Gesamt besitzt, kostenlos mitgenommen werden. Dies gilt
auch fur Grof3-, Stief-, Adoptiv- und Pflegeeltern sowie Kinderdorfmutter und -vater. Die Kinder mus-
sen im Berechtigungsnachweis eingetragen sein. Diese Regelung gilt nicht bei Fahrten im Zusam-
menhang mit einem Klimaticket Osterreich.

7.3.4. Berechtigungsnachweis

Als Berechtigungsnachweis in allen Fallen der Punkte 7.3.1., 7.3.2. und 7.3.3. wird die Familienkarte
des Landes Oberdsterreich anerkannt. Diese Berechtigungsnachweise werden auch als App aner-
kannt.

7.4. Senioren

Senioren erhalten gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises Einzelfahrkarten und Tageskarten
zum ermaRigten Fahrpreis. Als Berechtigungsnachweis wird die OBB VORTEILSCARD Senior (auch
als App) anerkannt. Die VORTEILSCARD Senior ist nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbild-
ausweis gultig.

7.5. Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderung (Behinderte, Schwer(kriegs)beschadigte, Blinde) zahlen gegen Vorweis
eines Berechtigungsnachweises fir Einzelfahrkarten und Tageskarten den halben Fahrpreis. Als Be-
rechtigungsnachweis wird ein gultiger 0sterreichischer Behindertenpass gemaf Bundesbehinderten-
gesetz mit dem Eintrag des Grades der Behinderung von mindestens 70% oder mit dem Vermerk:
,Der/Die Inhaber/in des Passes kann die Fahrpreisermafligung nach dem Bundesbehindertengesetz
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in Anspruch nehmen® oder ein Schwerkriegsbeschadigtenausweis der Serie C des Sozialministeri-
umservice mit dem Eintrag der Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70% anerkannt.

Als Berechtigungsnachweis gelten auch die neuen Behindertenpasse, dies sind Lichtbildausweise im
Scheckkartenformat. Auf der Vorderseite sind die Personalien, Foto, Ausstellungs-/Ablaufdatum und
der Grad der Behinderung vermerkt. Auf der Rickseite stehen Zusatzeintragungen in Form von Pikto-
grammen, die auch firr den &ffentlichen Verkehr relevant sind. Zum Erhalt der ErmaRigung muss der
vermerkte Grad der Behinderung wie bisher mindestens 70% betragen oder das Symbol auf der
Ruckseite angebracht sein (siehe nachstehende Symbole) bzw. fiir die Gewahrung der Freifahrt einer
Begleitperson oder einem Assistenzhund missen die entsprechenden Symbole aufgebracht sein.
Diese sind:

Der Inhaber oder die Inhaberin des Passes kann die Fahrpreisermafligung nach dem
g@ Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen.

son wird unentgeltlich mitbeférdert.

m Der Inhaber oder die Inhaberin des Passes bedarf einer Begleitperson. Eine Begleitper-
\

Der Inhaber oder die Inhaberin des Passes bendétigt einen Assistenzhund (Blindenfuhr,
A Service- oder Signalhund). Der Assistenzhund wird unentgeltlich mitbefordert.

e Der Inhaber oder die Inhaberin des Passes ist iberwiegend auf den Gebrauch eines

(./'-\ Rollstuhles angewiesen.

Schwer(kriegs)beschadigte ab einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70%, die einen
Schwerkriegsbeschadigtenausweis der Serie C des Sozialministeriumservice mit der Eintragung "Un-
entgeltliche Beférderung im Strallenbahnverkehr, im Ortslinienverkehr mit Omnibussen® vorweisen
kénnen, haben Anspruch auf unentgeltliche Beférderung auf StraRenbahnen und auf Autobuslinien,
die im Ortslinienverkehr betrieben werden.

7.5.1. Kostenlose Mitnahme einer Begleitperson und/oder Assistenzhund

Folgende Personen kdnnen, unabhangig von der erworbenen Fahrkartenart, eine Begleitperson
und/oder einen Assistenzhund, die gleichzeitig dieselbe Beférderungsleistung in Anspruch nehmen,
unentgeltlich mitnehmen:

- Reisende mit Rollstuhl,

- blinde Reisende und Schwer(kriegs)beschadigte mit einem Grad der Behinderung von mind. 70%,

- sowie Personen, die im Berechtigungsnachweis den Vermerk ,Der/die Inhaber/Inhaberin des Passes
bedarf einer Begleitperson® eingetragen haben.
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Der Zusatzeintrag im Behindertenpass gemaR §§40-47 BBG ,Der/Die Inhaber/in des Behinderten-
passes bendtigt einen Assistenzhund® berechtigt ebenfalls zur unentgeltlichen Beforderung des Assis-
tenzhundes. Ebenso gelten die entsprechenden Symbole auf der neuen Scheckkarte, siehe oben.

7.6. Einsatzkrafte

Organe der o6ffentlichen Sicherheit (iSd § 5 SPG) in Uniform werden zum Zweck der Wahrnehmung
dienstlicher Aufgaben unentgeltlich beférdert.

7.7. Tiere

Kleine, ungefahrliche und in geeigneten, geschlossenen Behaltnissen untergebrachte lebende Tiere
werden unentgeltlich mitbefordert.

Fir nicht in geeigneten Behaltnissen mitbeférderte Hunde, die am Boden kurz an der Leine gehalten
werden und einen bisssicheren Maulkorb tragen, wird fir Einzelfahrkarten und Tageskarten der halbe
Fahrpreis berechnet.

Fir Inhaber von KlimaTickets (KlimaTicket OO und KlimaTicket Osterreich) und Monatskarten gilt eine
kostenlose Mitnahmeberechtigung fiir einen groRen Hund. Ausgenommen hiervon ist der Schienen-
fernverkehr.

Entsprechend gekennzeichnete Assistenzhunde werden unentgeltlich und ohne Maulkorb mitbefor-
dert. Als Assistenzhunde im Sinne des §§39a BBG werden Blindenfihr-, Service- oder Signalhunde
gesetzlich anerkannt.

8. UBERGANGS- UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1. Diese Tarifbestimmungen treten mit 1.1.2026 in Kraft.
8.2. Die Tarife gelten unter den derzeit gegebenen steuer- und abgabenrechtlichen Bestimmungen.

8.3. Soweit neben dem Tarif des Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes noch Angebote zum Un-
ternehmenstarif zur Anwendung gelangen, gelten fiir diese Angebote die Tarifbestimmungen
des betreffenden Verkehrsunternehmens.

8.4. Die Beforderungsbestimmungen der jeweiligen Verbundunternehmen bleiben weiterhin auf-
recht.

8.5. Ebenso gelten fur die Angebote des OOVG-Ticketshops die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der OOVG.

8.6. Informationen betreffend der Fahrgastrechte gemaR Eisenbahn-Beférderungs- und Fahrgast-
rechte Gesetz (EisBFG) sind direkt bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen erhaltlich.
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9. ANHANGE

Anhang 1: Verbundunternehmen

Adelheid Leitner GmbH Busreisen- Linienverkehr

Freistadter Stralle 52, 4040 Linz

Baumgartner — Reisen e.U.

Markt 25, 4280 Koénigswiesen

Dr. Richard Linien GmbH & Co KG

StromstralRe 11, 1200 Wien

Hehenberger Gesellschaft m.b.H. & Co KG

Trof3 1, 4074 Stroheim

LINZ LINIEN GmbH fir offentl. Personennahverkehr

Wiener Stralle 151, 4021 Linz

OBB-Personenverkehr AG

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien

Osterreichische Postbus AG

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien

sabtours Busbetrieb GmbH

Marcusstralte 4, 4600 Wels

Stadtbetriebe Steyr GmbH

Ennser Stralte 10, 4403 Steyr

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.

Kuferzeile 32, 4810 Gmunden

Stern & Hafferl Kraftfahrlinien GmbH

Kuferzeile 32, 4810 Gmunden

Uberland Wels, Stroissmiiller Gesellschaft m.b.H.

Eferdinger StralRe 75, 4600 Wels

WESTbahn Management GmbH

Europaplatz 3/Stiege 5, 1150 Wien

Wels Linien GmbH

Stelzhammerstralle 27, 4600 Wels

Wilhelm Welser Verkehrsbetriebe GmbH

Linzer Stral’e 24, 4050 Traun

WILIA - Autobusunternehmung der Marktgem. Wilhering

Linzer Stral3e 14, 4073 Wilhering
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Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026

oovv

Der Verkehrsverbund

Anhang 2: Landesgrenziiberschreitende Verkehre

Landesgrenziiberschreitende Eisenbahnlinien

| bei Aus-
. :::Cg:‘e::i Vzlrb:: d AuBengrenze bei Ausgabe
. letzte Hst. in letzte Hst. im 9 N . von den Verbundraum iiber-
Linie . raum uberschreitenden i
Oberdsterreich OoovVv Fahrkarten zum Ver- schreitenden Fahrkarten zum
bundtari*) Verbundtarif
100 Enns St. Valentin Linz derzeit = letzte Hst. im OOVV
101 Oberhofen-Zell Neumarkt am Attnang — Puchheim derzeit = letzte Hst. im OOVV
am Moos Wallersee
130 Kleinreifling Weiltenbach- nicht relevant derzeit = letzte Hst. im OOVV
St.Gallen
130 Oberland 00O Waidhofen/Ybbs Weyer derzeit = letzte Hst. im OOVV
131 ﬁ(t)el,\;/r-Munlch- St.Valentin Steyr derzeit = letzte Hst. im OOVV
140 Spital am Pyhrn | Selzthal Selzthal derzeit = letzte Hst. im OOVV
141 Summerau Summerau nicht relevant derzeit = letzte Hst. im OOVV
150 Wernstein/Inn Passau Hbf nicht relevant nicht relevant
151 Braunau/lnn Simbach/Inn nicht relevant nicht relevant
170 Obertr:aun Pfop- Bad Aussee Bad Ischl derzeit = letzte Hst. im OOVV
penbrillerhéhle
190 Friedburg Neumarkt am Braunau am Inn derzeit = letzte Hst. im OOVV
Wallersee

*) gilt auch als AuBengrenze fiir Uberlappungen benachbarter Verkehrsverbiinde nach Oberdsterreich

Landesgrenziiberschreitende Kraftfahrlinien

Innengrenze bei Aus-
gabe von den Ver- | AuBengrenze bei Ausgabe
letzte Hst. in i _ = _
Linie letzte Hst. im OOVV buncllraum tiber von d.en Verbundraum iiber
Oberdsterreich schreitenden Fahr- |schreitenden Fahrkarten zum
karten zum Verbund- Verbundtarif
tarif
329, 330, . . I . . --
758 VOR Schonberg b.Sandl  [Karlstift Am Sand derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
616 VOR Enns Dr. Renner G derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
StralRe (Waldstral3e)
620 VOR |Steyr Haager Strale [Steyr Haager Stralie derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
622 VOR |Steyr Bahnhof Steyr Bahnhof derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
623 VOR |Steyr Walzlagerwerk [Steyr Walzlagerwerk  |derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
625 VOR |Steyr Walzlagerwerk [Steyr Walzlagerwerk derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
626 VOR |Steyr Walzlagerwerk ;Eé?;igmg Zauner- derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
631 VOR Maria Neustift Abzw. Waldhqfen/Ybbs Lan- derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
Gaflenz desklinikum
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Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026
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Der Verkehrsverbund

630 VOR

Oberland OO Abzw.

\Waidhofen/Ybbs Lan-

derzeit nicht relevant

derzeit = letzte Hst.

im OOVV

Forsteralm desklinikum
912 Stmk SR IS PIEITIETS 1] S (el derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
Bundesstralle len Ort
911 Stmk |Pyhrnpass Passhéhe Liezen Bahnhof (Bahn- derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
hofstral3e)
952 Stmk [Poétschenpass Bad Aussee Postamt  |derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
111 gyy [Dichten b Feldkirchen Oichten b.Feldkirchen o ) i it elevant |derzeit = letzte Hst. im 0OV
Abzw. Hennergraben |Abzw. Hennergraben
112 SVV  |Wildshut Ort St. Georgen bei Salz- |, o 4 hicnt relevant [derzeit = letzte Hst. im OOVY
burg Untereching
120 SVV |Palting Mundenham |Palting Mundenham derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
131 SW :Tr:es;wang Abzw. Pal- Perwang Abzw. Palting |derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
150 SVV Bad Ischl Abzw. Nus- |Bad Ischl Abzw. Nus- derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
sensee sensee
140 SVV |Mondsee TeufelmiihleMondsee Teufelmiihle |derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
156 syy [>charfing Gh Scharf- Scharfling Gh Scharflin- 1y it icnt relevant  |derzeit = letzte Hst. im OOV
linger Hof ger Hof
470 syy (C0SU Alte Gschiti- - Gosau Abzw. Pass g 4 iont relevant [derzelt = letzte Hst, im OOVV
stral3e Siedlung Gschiitt
St.Georgen am Walde . I o . »
378 . Arbesbach Ortsmitte derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
Friesenegg
348 Komgsvylesen (e Arbesbach Ortsmitte derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
weg Reitler
329 Schénberg b.Sandl  |Kamp bei Arbesbach  |derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
386 (Wl GlTE T 7 S Dorfstetten Schule derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
dengau Haseneben
Grein-Bad Kreuzen |Grein-Bad Kreuzen - o . -
380 Bahnhof (Vorplatz) Bahnhof (Vorplatz) derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
St.Wolfgang im Salzk.
546 Schafbergbf (R.Stolz- |Ried/Wolfgangsee HLW |derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
Strale)
543 Obertraun Bad Aussee Bahnhof Lo o . ,
544 Gemeindeamt (Vorplatz) derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
586 Po.ndorf .Haber— SRS METSS Lo o o coovemn Rl = (st S [ GO
point/Haidbauer platz
Oberhofen-Zell am R
595 Moos Bahnhst. (Vor- Neumarkt Kostendorf derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
Bahnhaltestelle
platz)
871 Al ol NEUIELL U Ne S Elelen derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
(Vorplatz) Bahnhaltestelle
872 Friedburg Bahnhof Straltwalchen Markt- derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
(Vorplatz) platz
873 Al ol el RPN derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
(Vorplatz) platz
875 Perwa.ng Grabensee Perwa.ng Grabensee derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV
Ortsmitte Ortsmitte
880 B derzeit nicht relevant |derzeit = letzte Hst. im OOVV

Moor Furkern

Moor Furkern
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Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026
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Der Verkehrsverbund

Anhang 2.1. Landesgrenziiberschreitende Kraftfahrlinien nach Salzburg

Anerkennung von Jahresnetzkarten (Klimatickets Oberdsterreich und

Jugendticket-Netz)

Linie | von Haltestelle bis Haltestelle

111 Feldkirchen bei Mattighofen Ortsmitte Oichten/Feldkirchen Abzw. Hennergraben
112 Ostermiething Bahnhaltestelle (Busterminal) | Wildshut Ort

120 Palting Ortsmitte Palting Guggenberg

130 Friedburg Bhf. (Vorplatz) Neumarkt (a. W.) Schulzentrum

140 Mondsee Busterminal St. Lorenz Teufelmiihle

149 Ried am Wolfgangsee St. Lorenz Teufelmihle

150 Bad Ischl Bahnhof St. Gilgen Busbahnhof

156 Mondsee Busterminal St. Gilgen Busbahnhof

470 Gosau (0O0) Abzw. Pass Gschiitt Russbach Pass Gschitt Passhéhe

Anhang 2.2. Landesgrenziiberschreitende Eisenbahnlinien nach Salzburg

Anerkennung des Jugendticket-Netz

Linie

von Haltestelle

bis Haltestelle

S11

Ostermiething Bahnhaltestelle

St. Georgen b. Salzburg
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Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026
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Der Verkehrsverbund

Anhang 3: Zonen mit Stadt- bzw. Ortsverkehren

Bestimmungen

Stfldt-lonsverkehre die am Linien
OOVV teilnehmen
1 Stadtverkehr Attnang-Puchheim 721,726,727,728,729
2 | Stadtverkehr Bad Ischl 551,552,553,554
3 | Ortsverkehr Bad Schallerbach* 657
4 Stadtverkehr Braunau am Inn 891,892,893,894
5 | Stadtverkehr Gmunden 511,512,513,161**
6 | Ortsverkehr Regau 721
7 | Stadtverkehr Ried im Innkreis 831,832,833,834,835
8 Ortsverkehr Thalheim 494
9 Stadtverkehr Traun 630,631,632,633
10 | Stadtverkehr Vocklabruck 721,722,723,724,725

ErméaRigte Mehrfahrtenkarten gelten fir
alle ErmaRigungsgruppen gemaf Punkt 7.
(Kinder, Jugendliche, Senioren, Familien,
Behinderte, Tiere und ggf. Aktivpassbesit-
zer).

Fir Senioren besteht der Anspruch auf Er-
mafRigung mit einem amtlichen Lichtbild-
ausweis (auch ohne Berechtigungsnach-
weis gemal 7.4.)

*Einheimische mit dem Berechtigungs-
nachweis "Bad Schallerbach Card" und
Kurgéaste mit Gastekarte werden kostenlos
befordert.

** Mehrfahrtenkarten gelten auch auf Re-
gionalbuslinien innerhalb der Zone Gmun-
den
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Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026
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Der Verkehrsverbund

Anhang 4: Fahrpreistafel des OOVV

Tariftafel OOVV giiltig ab 01.01.2026
Regionaltarife (Preise in €)
Einzelfahrscheine Tageskarten
Zone — — Wochenkarte | Monatskarte
Vollpreis ermaRBigt Halbpreis Vollpreis ermaRBigt Halbpreis
1 3,00 1,70 1,50 6,00 3,40 3,00 12,40 42,20
2 3,50 1,90 1,70 7,00 3,80 3,50 14,60 48,20
3 4,40 2,40 2,20 8,80 4,80 4,40 18,80 60,50
4 6,20 3,40 3,10 12,40 6,80 6,20 23,80 75,40
5 7,60 4,20 3,80 15,20 8,40 7,60 27,80 90,60
6 9,00 5,00 4,50 18,00 10,00 9,00 32,40 105,50
7 10,40 5,70 5,20 20,80 11,40 10,40 36,30 119,50
8 12,00 6,60 6,00 24,00 13,20 12,00 40,00 133,20
9 13,40 7,40 6,70 26,80 14,80 13,40 45,60 146,90
10 14,60 8,00 7,30 29,20 16,00 14,60 45,60 146,90
11 16,00 8,80 8,00 32,00 17,60 16,00 49,50 163,00
12 17,60 9,70 8,80 35,20 19,40 17,60 49,50 163,00
13 18,80 10,30 9,40 37,60 20,60 18,80 52,90 174,10
14 20,20 11,10 10,10 40,40 22,20 20,20 52,90 174,10
15 20,20 11,10 10,10 40,40 22,20 20,20 56,80 185,50
16 21,70 11,90 10,80 43,40 23,80 21,70 56,80 185,50
17 21,70 11,90 10,80 43,40 23,80 21,70 60,70 197,00
18 23,40 12,90 11,70 46,80 25,80 23,40 60,70 197,00
19 23,40 12,90 11,70 46,80 25,80 23,40 64,60 208,60
20 24,60 13,50 12,30 49,20 27,00 24,60 64,60 208,60
Kernzonenaufpreise (Preise in €)
Einzelfahrscheine Tageskarten
Zone Wochenkarte | Monatskarte
Vollpreis ermaRBigt Halbpreis Vollpreis ermaRBigt Halbpreis
Linz 2,00 1,10 1,00 4,00 2,20 2,00 11,30 34,60
Wels 1,60 0,90 0,80 3,20 1,80 1,60 9,00 31,70
Steyr 1,60 0,90 0,80 3,20 1,80 1,60 9,00 31,70
Kernzonenfahrpreise (Preise in €)
Zone - Einzelfal'!.rs'cheine - - Tages.l.(a.rten - Wochenkarte | Monatskarte
Vollpreis ermaRBigt Halbpreis Vollpreis ermaRBigt Halbpreis
Linz 3,20 1,60 1,60 6,40 3,20 3,20 20,30 64,50
Wels 2,80 1,50 1,40 5,60 3,00 2,80 17,90 63,50
Steyr 2,90 1,60 1,40 5,80 3,20 2,90 17,90 63,50
Jahresnetzkarten (Preise in €)
Kernzone Linz 467,00
Kernzone Wels 467,00
Kernzone Steyr 365,00
Tagesnetzkarten (Preise in €)
Freizeit-Ticket 0O 26,50
Jahresnetzkarten - Klimaticket Oberdsterreich (Preise in €)
Fahrkartenart Vollpreis ErmaRigt
Klimaticket Oberdsterreich nur Regionalverkehr 467,00 350,00
Klimaticket Ober6sterreich Regionalverkehr + Kernzonenverkehr Linz 633,00 516,00
Klimaticket Oberosterreich Regionalverkehr + Kernzonenverkehr Wels 614,00 497,00
Klimaticket Oberdsterreich Regionalverkehr + Kernzonenverkehr Steyr 614,00 497,00
Klimaticket Oberosterreich Gesamt 703,00 586,00
Selbstbehalt der Tickets im Rahmen der Schiiler,- Lehrlingsfreifahrt (Preise in €)
Selbstbehalt Schiiler- und Lehrlings-Ticket 19,60
Jugendticket-Netz fiir das Schuljahr 2025/26 95,00
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Tarifbestimmungen des OO Verkehrsverbundes, giltig ab 01.02.2026
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Der Verkehrsverbund

Anhang 4.1.

nalverkehr exklusiv ausgegeben werden *)

Streckenbezogene Fahrkarten des Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes, die im Regio-

Fahrkartengattung
Verbundtarif

Ersetzt folgende

Unternehmenstarife im Verbundraum **)

Anmerkun-
gen

Einzelfahrt Vollpreis

Regeltarif Kraftfahrlinienverkehr
OBB Standard-Einzelticket fiir Erwachsene
Vollpreis Einzelfahrt Stern & Hafferl

Einzelfahrt ermagigt

Regeltarif ermaRigt im Kraftfahrlinienverkehr fiir Senioren
OBB Standard-Einzelticket fiir Senioren
und Stern & Hafferl fir Senioren

Einzelfahrt Halbpreis

Regeltarif zum Halbpreis im Kraftfahrlinienverkehr fir Kinder, Be-
hinderte, Blinde, Schwerbeschadigte, sowie Tiere

OBB Standard-Einzelticket fiir Kinder, Behinderte, Blinde,
Schwerkriegsbeschadigte

und Stern & Hafferl fiir Behinderte, Blinde, Schwerbeschadigte
sowie ,Vollpreis Einzelfahrt Kinder*

Tageskarte Vollpreis

Hin- und Rickfahrkarte Kraftfahrlinienverkehr

Tageskarte ermaRigt

Hin- und Rickfahrkarte Kraftfahrlinienverkehr fiir Senioren
Hin- und Riickfahrkarte Stern & Hafferl fir Senioren.

Tageskarte Halbpreis

Hin- und Rickfahrkarte Kraftfahrlinienverkehr fiir Kinder, Behin-
derte, Blinde, Schwerbeschadigte, sowie Tiere

Hin- und Rickfahrkarte Stern & Hafferl fir Behinderte, Blinde,
Schwerbeschadigte sowie ,Vollpreis Tageskarte Kinder*

Wochenkarte 5 und 7 Tage-Wochenstreckenkarte Kraftfahrlinienverkehr
Mehrfahrtenkarten Kraftfahrlinienverkehr
Wochenstreckenkarte Schiene OBB
Wochenstreckenkarte Schiene Stern & Hafferl
Monatskarte Monatsstreckenkarte Schiene OBB

Monatsstreckenkarte Schiene Stern & Hafferl

Tickets fur Schiuler, Berufs-
schiler und Lehrlinge

unternehmenseigene Freifahrausweise

*) Fahrkarten fiir die kein Verbundtarifangebot existiert oder fiir deren Ausgabe im Verkehrsverbund keine vergleichbaren Ver-
triebssysteme bestehen (z.B. Online-Ticketshops) werden weiterhin zum Unternehmenstarif ausgegeben
**) Fahrkarten in Kombination mit einem Kernzonenaufpreis werden grundsatzlich nur zum Verbundtarif ausgegeben
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Fahrpreistafel - Kernzone Linz gultig ab 01.01.2026

Fahrkartengattung | Fahrpreis | Bestimmungen
MINI-Karte €1,60 Fahrkarte flir eine Kurzstrecke.
Als Kurzstreckenkarte nur in den Verkehrslinien der LINZ AG LI-
NIEN giiltig.
Gilt auch als Langstreckenkarte fur Kinder unter 15 Jahren, Inhaber*in-
MINI-Karte €9,00 nen eines Aktivpasses der Stadt Linz, Behinderte, Senioren*innen und
(6 Fahrten) Hunde.
Auch im Regionalverkehr erhaltlich (ausgenommen Mehrfahrtenkarte).
Einzelfahrt-Jugend €1,60 Fahrkarte fir eine Langstrecke.
Far Jugendliche ab 15 bis unter 21 Jahren.
Auch im Regionalverkehr erhaltlich (ausgenommen Mehrfahrtenkarte).
MIDI-Karte € 3,20 Fahrkarte fiir eine Langstecke.
Gilt auch als 24 Stunden-Karte fiir Kinder unter 15 Jahren, Inhaber*in-
MIDI-Karte € 18,00 Eﬁr;g(lanes Aktivpasses der Stadt Linz, Behinderte, Senioren*innen und
(6 Fahrten/Tage) Auch im Regionalverkehr erhaltlich (ausgenommen Mehrfahrtenkarte).
1h-Ticket € 3,20 Fahrkarte fir 1 Stunde (60 Minuten).
Nur als mobiles Ticket in der Fahrschein-App der LINZ AG LINIEN er-
haltlich.
24h-Karte-Jugend € 3,20 Fahrkarte flr 24 Stunden.
Far Jugendliche ab 15 bis unter 21 Jahre.
Auch im Regionalverkehr erhaltlich (ausgenommen Mehrfahrtenkarte).
MAXI-Karte €6,40 Fahrkarte fiir 24-Stunden.
MAXI-Karte € 36,00 Mitnahmeberechtigung von bis zu 4 Kindern ab 6 bis unter 15 Jahren.
Auch im Regionalverkehr erhaltlich (ausgenommen Mehrfahrtenkarte).
(6 Tage)
Wochenkarte € 20,30 Ab Giiltigkeitsbeginn 7 Kalendertage gultig.
An Samstagen, Sonn- und Feiertagen Mithahmeberechtigung von 1
Erwachsenen und bis zu 4 Kindern ab 6 bis unter 15 Jahren.
Monatskarte € 64,50 Ab Giiltigkeitsbeginn ein Monat lang giltig.
1) An Samstagen, Sonn- und Feiertagen Mitnahmeberechtigung von 1
Erwachsenen und bis zu 4 Kindern ab 6 bis unter 15 Jahren.
Senioren-Monatskarte € 35,80 Ab Gililtigkeitsbeginn ein Monat lang gliltig. Kann nur in Verbindung mit
2) einem gultigen ErmaRigungsausweis fiir Senioren der LINZ AG LINIEN
verwendet werden.
Aktivpass-Monatskarte | € 17,80 Linz | Ab Giiltigkeitsbeginn ein Monat lang guiltig. Die Aktivpass-Monats-
5) karte "Linz" kann nur in Verbindung mit einem Aktivpass der Stadt Linz
€17.80 oder mit einem ErmaRigungsausweis flir Menschen mit Behinderung
T der LINZ AG LINIEN verwendet werden. Die Aktivpass-Monatskarte
Leonding " eonding" gilt nur in Verbindung mit einem Aktivpass der Stadt Leon-
ding.
Hunde-Monatskarte € 35,80 Ab Gililtigkeitsbeginn ein Monat lang giltig. Fahrkarte fiir einen grof3en
Hund
MEGA-Ticket € 630,00 Jahreskarte Ubertragbar.
libertragbar 3),7) An Samstagen, Sonn- und Feiertagen Mithnahmeberechtigung von 1
Erwachsenen und bis zu 4 Kindern ab 6 bis unter 15 Jahren.
€ 285,00
8)
Klimaticket Kernzone € 467,00 Jahreskarte — personengebunden aufgrund eines Fotos.
Linz 9)
MEGA-Ticket € 279,00 Senioren-Jahreskarte
Senioren 4),7)
MEGA-Ticket € 269,60 Semesterkarte fur Studierende. Gliltig fur 6 Monate (Wintersemester:
Studierende 6), 7) September — Februar, Sommersemester: Marz — August).
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Legende zur Fahrpreistafel fiir die Kernzone Linz

1) Verkaufspreis nach Abzug des Zuschusses der Stadt Linz in Héhe von € 2,91

2) Verkaufspreis nach Abzug des Zuschusses der Stadt Linz in Héhe von € 2,18

)

)

3) Verkaufspreis nach Abzug des Zuschusses der Stadt Linz in Héhe von € 36,34

4) Verkaufspreis nach Abzug des Zuschusses der Stadt Linz in Hohe von € 21,80
)

5) Verkaufspreis nach Abzug des Zuschusses der Stadt Linz und LINZ AG in Héhe von € 20,18 bzw.
Stadt Leonding € 21,98.

6) Durch Zuschisse von Bund, Stadt Linz und einer bis Ende 2025 befristeten Kundengewinnungsaktion
betragt der Kaufpreis fur Studierende mit Hauptwohnsitz Linz € 89,00.
Durch Zuschisse von Bund und Stadt Leonding betragt der Kaufpreis fir Studierende mit Hauptwohn-
sitz Leonding € 89,00.
Durch Zuschiisse von Bund und Land OO betragt der Kaufpreis fiir Studierende mit Hauptwohnsitz in
einer an Linz angrenzenden Gemeinde - sofern die nachstgelegene Haltestelle im direkten Einzugsge-
biet der Kernzone Linz liegt - € 214,90.

7) Semester- und Jahreskarten fir die Kernzone Linz werden nur im LINZ AG LINIEN Infocenter ausge-
stellt.

8) Verkaufspreis fir Bewohner der Stadt Linz mit Hauptwohnsitz Linz aufgrund einer Umweltférderung
der Stadt Linz.

9) Verkaufspreis aufgrund einer Umweltforderung des Landes Oberdsterreich.

Fahrkarten der Péstlingbergbahn, sind nicht verbundgtiltig und gelten nur auf den Verkehrslinien
der LINZ AG LINIEN bis zur Kernzonengrenze.
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Fahrpreistafel - Kernzone Wels* gultig ab 01.02.2026

Fahrkartengattung | Fahrpreis Anmerkungen
Einzelfahrt Vollpreis €2,80 Bei der Linie Wels am Automaten und im Kundenbdiro erhaltlich.
Einzelfahrt Halbpreis €1,40 Bei de.r Linie Wels am Automaten und.im .P.(u.ndenbi]ro erhaltlich.
Nur mit dem entsprechenden Nachweis guiltig
Einzelfahrt ermaRigt €150 Bei der Linie Wels am Automaten und im Kundenbiiro erhéltlich.
Jugend/Senior ’ Nur mit dem entsprechenden Nachweis giiltig
24-Stunden-Karte Voll- ) o ) . o
Rpen € 5,60 Bei der Linie Wels am Automaten und im Kundenbiiro erhaltlich
24-Stunden-Karte €280 Bei der Linie Wels am Automaten und im Kundenbiiro erhaltlich.
Halbpreis ’ Nur mit dem entsprechenden Nachweis gultig
24-Stunden-Karte Ju- €300 |Tageskarte zum erméRigten Fahrpreis fiir Personen 15 bis unter 21
gend/Senior ermaBigt ’ Jahre (Jugend), bzw. ab 65 Jahre (Senior), am Automaten erhaltlich.
Wochenkarte €17,90 Bei der Linie Wels am Automaten und im Kundenbdro erhaltlich
Monatskarte €63,50 |Beider Linie Wels am Automaten und im Kundenbiiro erhaltlich
Monatskarte erméRigt €22,50 Bei de.r Linie Wels am Automaten und.im t(ulndenbijro erhaltlich.
Nur mit dem entsprechenden Nachweis guiltig
Bei der Linie Wels im Kundenburo erhaltlich
Umweltticket € 335,00 | Das Umweltticket fiir Welserlnnen (Hauptwohnsitz in Wels) ist eine ge-
forderte, nicht Gibertragbare Jahreskarte.
Klimaticket Kernzone € 467,00 1) Jahresnetzkarte der Kernzone Wels, nicht ubertragbar
Wels ’ Bei der Linie Wels im Kundenbdro erhaltlich
Jahreskarte MOBIL65+ | € 262,00 Gliltig ab 08:00 Uhr (ausgenommen Samstag) in der Kernzone Wels.

Karte nicht Ubertragbar.

*gilt auch im Ortsverkehr Thalheim

1) Verkaufspreis aufgrund einer Forderung des Landes Oberdsterreich.
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Fahrpreistafel - Kernzone Steyr giiltig ab 01.01.2026

Fahrkartengattung | Fahrpreis Anmerkungen
Einzelfahrt Vollpreis €2,90 Bei der Stadtbetriebe Steyr GmbH, Stadtbus am Automaten
Als Verbundfahrschein nur in Zusammenhang mit den entspre-
Einzelfahrt Halbprei €1,40 chenden Berechtigungsausweisen gem. Pkt. 7 gultig. Bei der
ihzella albprels Stadtbetriebe Steyr GmbH, Stadtbus am Automaten auf Papier er-
haltlich.
Einzelfahrt Einzelfahrkarte zum erméRigten Fahrpreis fiir Personen 15 bis un-
Jugend/Senior €1,60 ter 21 Jahre (Jugend), bzw. ab 65 Jahre (Senior). Als Berechti-
uge enio gungsnachweis gilt ein amtlicher Lichtbildausweis.
Tageskarte Vollpreis € 5,80 Bei der Stadtbetriebe Steyr GmbH, Stadtbus am Automaten
Als Verbundfahrschein nur in Zusammenhang mit den entspre-
T karte Halbprei €290 chenden Berechtigungsausweisen gem. Pkt. 7 glltig. Bei der
ageskarte Halbprels ’ Stadtbetriebe Steyr GmbH, Stadtbus am Automaten auf Papier er-
haltlich.
Tageskarte Tageskarte zum erméaBigten Fahrpreis fiir Personen 15 bis unter
. €3,20 21 Jahre (Jugend), bzw. ab 65 Jahre (Senior). Als Berechtigungs-
Jugend/Senior
nachweis gilt ein amtlicher Lichtbildausweis.
Wochenkarte €17.90 Bei der Stadtbetriebe Steyr GmbH, an den jeweiligen Fahrschein-
’ automaten erhaltlich.
Monatskarte €63.50 Bei der Stadtbetriebe Steyr GmbH, an den jeweiligen Fahrschein-

automaten erhaltlich.

Klimaticket Kernzone
Steyr

€ 365,00 1)2)

Jahresnetzkarte

von Steyr

1) Verkaufspreis aufgrund einer Férderung der Stadt Steyr fir Ticketinhaber mit Wohnort Steyr
2) Verkaufspreis aufgrund einer Férderung des Landes Oberdsterreich fur Ticketinhaber mit Wohnort au3erhalb
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Fahrpreistafel OOVV Stadt-/ Ortsverkehr Tarif 2026**

Fahr-

Fahrkartengattung preis Anmerkungen
Einzelfahrt Vollpreis € 3,00
Gelten nur flir Fahrten auf Linien des Stadt- bzw. Ortsverkehrs
6-Einzelfahrten Vollpreis € 12,00 |innerhalb der betreffenden Zone, nicht an allen Verkaufsstel-
len erhaltlich
Einzelfahrt ermagigt * €1,70
Einzelfahrt Halbpreis €1,50
Gelten nur flr Fahrten auf Linien des Stadt- bzw. Ortsverkehrs
6-Einzelfahrten ermagigt * € 6,80 |innerhalb der betreffenden Zone, nicht an allen Verkaufsstel-
len erhaltlich
Tageskarte Vollpreis € 6,00
Tageskarte ermaRigt * € 3,40
Gelten nur fir Fahrten auf Linien des Stadt- bzw. Ortsverkehrs
6-Tageskarte Vollpreis Traun € 24,00 |innerhalb der Zone Traun, nicht an allen Verkaufsstellen er-
haltlich
Tageskarte Halbpreis € 3,00
Wochenkarte €12,40
Monatskarte €42,20
KlimaTicket OO Regional € 467,00
KlimaTicket OO Regional ermaBigt | € 350,00 ﬁﬂ;g:rr]sonen bis 25 und ab 65, sowie Menschen mit Behinde-
Gelten nur fiir Fahrten auf Linien des Stadt- bzw. Ortsverkehrs
6-Mehrzonenkarten EF Vollpreis € 17,60 |innerhalb der Zonen Attnang, Regau und Vocklabruck, nicht
an allen Verkaufsstellen erhaltlich
Gelten nur fir Fahrten auf Linien des Stadt- bzw. Ortsverkehrs
6-Mehrzonenkarten EF ermaRigt * € 9,60 |innerhalb der Zonen Attnang, Regau und Vocklabruck, nicht

an allen Verkaufsstellen erhéltlich

**) gilt nicht im Ortsverkehr Thalheim

*) Der ErmaRigungsanspruch besteht auch fiir Inhaber eines Aktivpasses der betreffenden Gemeinde und auch
fur Senioren mit einem amtlichen Lichtbildausweis.
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Anhang 5: Tarifzonenplan

Siehe Veroéffentlichung auf der Verkehrsverbund-Website unter www.ooevv.at.

Anhang 6: Entgelte und Bearbeitungsgebiihren
Erhohtes Beforderungsentgelt

Erhdhtes Beférderungsentgelt fir Personen, die bei Fahrkartenkontrollen durch Kontrollorgane, die
von der OOVG beauftragt wurden, ohne bzw. ohne gliltige Verbundfahrkarte angetroffen werden:

Als erhéhtes Beférderungsentgelt werden € 105,00 sowie ggf. zusatzlich der fur die Fahrt zu entrich-
tender Fahrpreis eingehoben.

Bezahlung sofort oder innerhalb von drei Tagen € 105,00
Bezahlungen nach schriftlicher Aufforderung € 135,00
Bearbeitungsgebhr fir vergessene Ausweise u. personliche Zeitkarten € 10,00

Entgelt bei VerstolRen gegen die allgemeinen Beférderungsbedingungen des Kraftfahrliniengesetzes
Abschnitt Il

Bezahlung sofort oder innerhalb von 3 Tagen € 50,00
Bezahlung nach schriftlicher Aufforderung € 65,00

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen kénnen bei Fahren ohne glltigen Fahrausweis mit ihren Ver-
kehrsmitteln hiervon abweichende Regelungen treffen und abweichende Entgelte einheben.

1.  Ausstellungs- und Bearbeitungsgebiihren

. Entgelt fir die Ersatzausstellung (Duplikat oder bei kostenpflichtiger Anderung des Gililtigkeits-
bereichs) eines KlimaTicket OO oder KlimaTicket O - € 10,00.

. Entgelt fur Fahrpreisriickerstattung bei Monatskarten - € 10,00.

. Entgelt fur die Duplikats Ausstellung bei Verlust eines Schiler-/Lehrlings-Tickets oder eines Ju-
gendtickets-Netz - € 10,00.

Neben einem Foto ist ein amtlicher Lichtbildausweis erforderlich.
. Entgelt fir die Aufzahlung zum Jugendticket-Netz

Ab dem Schuljahr 2025/26 (Stichtag 1.9.2025) kostet das Jugendticket-Netz € 95,00 und daher
kostet die Aufzahlung € 80,40 (€ 75,40 plus € 5,00 Bearbeitungsgebuhr).

. Entgelt fur Rlckerstattung im Rahmen der Schiler- und Lehrlingsfreifahrt

Fur die Abwicklung eines Antrages um Rickzahlung einer Fehleinzahlung und Zahlungen flr
Tickets, die vor Gliltigkeitsbeginn zurlickgegeben werden, wird eine Gebtihr von € 10,00 einge-
hoben.

. Pauschale Bearbeitungsabgeltung bei Unregelmafigkeiten

Die Pauschale Bearbeitungsabgeltung bei widerrechtlicher Inanspruchnahme und die Weiter-
gabe des Schuler- und Lehrlings-Tickets bzw. des Jugendtickets-Netz sowie der KlimaTickets
OO0 und Osterreich betragt € 100,00. Zusatzlich ist die Differenz zum entsprechenden Verbund-
tariffahrpreis zu entrichten.
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Anhang 7: Bestellung eines KlimaTicket OO im Regionalverkehr (giiltig bis 30.6.2025)
Bestellung

Ein KlimaTicket OO konnte bis 30.6.2025 unter www.shop.ooevv.at, im OOVV-Ticketshop online be-
stellt werden. Es gelten dafiir die dort angefiihrten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der OOVG.

War eine Onlinebestellung nicht méglich, waren KlimaTickets OO auch im OOVV Kundencenter er-
haltlich. Bahnkunden wurden bei der Bestellung der Jahreskarte Uber das Verspatungsentschadi-
gungsverfahren informiert.

Das KlimaTicket OO wurde auf dem Postweg zugestellt. Der Kunde erhielt nach Zahlungseingang ei-
nen vorlaufigen Fahrschein, der bis zum Erhalt des KlimaTicket OO im beantragten Bereich zur Fahrt
berechtigt.

Bezahlung

KlimaTickets OO konnten online mit Kreditkarte und EPS, oder bar im OOVV Kundencenter bezahlt
werden. Fir die Bezahlung in zehn Teilbetrdgen mittels Bankeinzug ist jedenfalls die Unterschrift des
Kontoinhabers am Bestellformular erforderlich. Die zehn Teilbetrdge werden in den ersten zehn Mona-
ten der Giltigkeit abgebucht. In den beiden letzten Monaten der Gilltigkeit erfolgt keine weitere Abbu-
chung. Eine Stornierung in diesen beiden Monaten ist nicht moglich.

Bei Teilzahlung mittels Bankeinzug verpflichtet sich der Besteller eines KlimaTicket OO, den Fahrpreis
in zehn Teilbetrdgen des Gesamtbetrages mittels SEPA Lastschrift eines Geldinstitutes mit Sitz in Os-
terreich zu bezahlen. Die Teilzahlungsbetrage werden jeweils zwischen 1. und 10. Werktag eines Mo-
nats im Voraus abgebucht.

Bei Widerruf der SEPA Lastschrift oder Aufldsung des Kontos wird der KlimaTicket OO Inhaber aufge-
fordert, den Restbetrag auf den vollen Fahrpreis des KlimaTicket OO bar zu bezahlen oder das Klima-
Ticket OO unter Begleichung allenfalls noch offener Forderungen beim OOVV Kundencenter zuriick-
zugeben.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug trotz nachweislicher mehrmaliger Urgenz durch das OOVV Kundencenter kénnen
seitens des Oberodsterreichischen Verkehrsverbundes Rechtsmittel gegen den Schuldner ergriffen
werden.
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Anhang 8: Bestellung eines KlimaTicket OO im Regionalverkehr (giiltig ab 1.7.2025)
Bestellung des KlimaTicket 00

Alle Varianten des KlimaTicket OO kénnen unter www.shop.ooevv.at, im OOVV-Ticketshop online be-
stellt werden. Es gelten die dort angefiihrten Allgemeinen Geschéftsbedingungen der OOVG.

Ist eine Onlinebestellung nicht méglich, ist das KlimaTicket OO auch im OOVV Kundencenter erhalt-
lich. Bestellformulare liegen im OOVV Kundencenter auf. Nur vollstandig ausgefiillite, unterschriebene
Bestellformulare, denen ein Passfoto beigelegt ist, kdnnen bearbeitet werden. Bahnkunden werden
bei der Bestellung des KlimaTicket OO (iber das Verspatungsentschadigungsverfahren informiert.

Das KlimaTicket OO wird auf dem Postweg zugestellt. Der Kunde erhalt nach Zahlungseingang einen
vorlaufigen Fahrschein, der bis zum Erhalt des KlimaTicket OO im beantragen Bereich zur Fahrt be-
rechtigt.

Bezahlung des KlimaTicket 00

Das KlimaTicket OO kann in monatlichen Raten (ohne Aufschlag) bezahlt werden oder es wird beim
Erwerb der gesamte Betrag bezahlt. Bei monatlicher Abbuchung sind die ersten zwei Monatsraten so-
fort bei der Bestellung zu bezahlen. Die Abbuchung des Restbetrags erfolgt ab dem dritten Giiltig-
keitsmonat mittels SEPA-Lastschrift in zehn gleichen Monatsraten innerhalb der ersten zehn Werk-
tage jedes Kalendermonats.

Kiindigung des KlimaTicket 00

Wahrend der Giiltigkeitsdauer kann ein KlimaTicket OO ab dem siebenten Giiltigkeitsmonat ohne An-
gabe von Griinden gekiindigt werden. Fur eine wirksame Kundigung ist das unterfertigte Kiindigungs-
formular und die nachweisliche Riickgabe des Tickets im OOVV Kundencenter erforderlich. Es wird
ein Kundigungsentgelt von einem Monatsbetrag verrechnet; dies ist ein Zwdlftel des Kaufpreises. Bei
SEPA-Lastschrift wird das Kindigungsentgelt noch abgebucht. Bei Einmalzahlung werden die Mo-
natsbetrage fur jeden nicht angefangenen Giltigkeitsmonat abzlglich des Kiindigungsentgelts Gber-
wiesen.

Bei Vorliegen von bestimmten Griinden kann das Ticket wahrend der Giiltigkeitsdauer ohne Kindi-
gungsentgelt gekiindigt werden. Das KlimaTicket OO muss gemeinsam mit dem unterfertigten Kiindi-
gungsformular innerhalb von vier Wochen nach Vorliegen des Kiindigungsgrundes nachweislich beim
OOVV Kundencenter einlangen. Das ist der Fall

e bei Umzug in ein anderes Bundesland oder Ausland durch Nachweis der neuen Adresse
e bei Umstieg auf ein héherpreisiges KlimaTicket OO oder auf das KlimaTicket O

e bei einer Erkrankung Uber einen Zeitraum von drei Monaten oder mehr durch Nachweis mit-
tels arztlichen Attests

e bei Eintritt von Arbeitslosigkeit durch Nachweis einer Arbeitslosenbestatigung
e Todesfall
Weiterbestellung eines KlimaTicket 00

Zwei Monate vor Ablauf der Gililtigkeit erhalten Kunden per Post eine entsprechende Information tber
die automatische Verlangerung. Falls das vorherige Ticket per SEPA-Lastschriftmandat erworben
wurde, kénnen Kunden bis zu drei Wochen vor Ablauf der Gliltigkeit des KlimaTicket OO einer auto-
matischen Verlangerung widersprechen.
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Anderung des Geltungsbereichs des KlimaTicket 00

Bei Anderung des Geltungsbereiches eines KlimaTicket OO ist eine Neuausstellung erforderlich, und
eine Bearbeitungsgeblihr ist zu entrichten. Diese entfallt bei Neuausstellung einer héherpreisigen Ti-
cketkategorie.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug wird ein Inkasso-Biro mit der Betreibung der Forderungen beauftragt. In diesen
Fallen wird das KlimaTicket OO gesperrt, bis die Forderung getilgt wurde. Allfallige Mahngebiihren ge-
hen zu Lasten des Schuldners.

Anhang 9: Schiiler-/Lehrlings-Ticket und Jugendticket-Netz

Fur die Ausgabe von Schiler- und Lehrlingstickets und das Jugendticket-Netz im Rahmen der Schiiler
Lehrlingsfreifahrt im OOVV gelten folgende Voraussetzungen. Fiir die Bestellung im Onlineshop
www.shop.ooevv.at der OOVG gelten dariiber hinaus die dort ebenso angefiihrten Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

1. Zugangsberechtigungen

Die Ausgabe von Schiiler- und Lehrlingstickets und Jugendticket-Netz basiert auf den Bestimmungen
des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967 und dessen Novellen.

Ein Anspruch auf ein Ticket im Rahmen der Schiiler- Lehrlingsfreifahrt besteht weiterhin aus-
schlieBlich dann, wenn folgende Zugangsbedingungen zum Zeitpunkt der Beantragung und
beim Giiltigkeitsbeginn des Tickets erfiillt sind:

Wohnort ist im Inland

Familienbeihilfe wird bezogen

Alter bis max. 24 Jahre

Schulbesuch an ordentlichen Schulen mit ésterreichischem Offentlichkeitsrecht oder Lehr-
stelle laut Lehrstellenverzeichnis der WKO

Sl

Anspruch auf ein Schiiler- oder Lehrlings-Ticket besteht nur dann, wenn dariiber hinaus die
folgenden Kriterien erfiillt sind:

5. Zahlung Selbstbehalt bzw. Ticketpreis

6. Der Weg Wohnort-Schule/Ausbildungsstatte muss an mindestens 4 Tagen (3 Tage bei Lehr-
lingen) pro Woche zuriickgelegt werden = zeitliche Einschrankung

7. Entfernungsrichtlinie - Wohnort zur Schule bzw. zum Ausbildungsort = rdumliche Einschran-
kung

Erkldrungen:

Das Ticket ist personalisiert. Es ist ein Passfoto im Dateiformat PNG oder JPG bereitzustellen. Die
Dateigrofe ist mit maximal 3 MB begrenzt (mindestens 225 x 300 Pixel groR).

Ad 2 und 3: Familienbeihilfe und Altersgrenze

Freifahrtberechtigt sind nur Schiler und Lehrlinge fir die Familienbeihilfe bezogen wird (langstens bis
zum Ablauf des Monats, in dem der Schiler das 24. Lebensjahr vollendet hat). Der Familienbeihilfen-
bezieher muss angegeben werden. Bei minderjahrigen Schilern hat die Beantragung durch einen Er-
ziehungsberechtigten zu erfolgen.
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Ad 2: Finanzamt Bestéatigung

Die Bestatigung des Finanzamtes lber den Bezug der Familienbeihilfe ist nur fir Schiiler aus Drittlan-
dern (nicht EU- und Schweizer Birger) erforderlich. In diesen Faéllen ist die Finanzamtsbestatigung
zwingend erforderlich.

Ad 4: Schulen mit 6sterreichischem Offentlichkeitsrecht

Die Liste der anerkannten Schulen wird vom Bundesministerium fir Bildung zur Verfligung gestellt
und wird im System hinterlegt.

Schulen im grenznahen Ausland

Auslandische, mit Offentlichkeitsrecht ausgestattete Schulen mit dsterreichischer schulbehérdlicher Be-
willigung, die glinstiger zu erreichen sind als 6sterreichische Schulen, kdnnen beantragt werden. Falls
eine Schule nicht im System erfasst ist, bitte an das OOVV Kundencenter wenden.

Lehrverhéltnis - Lehrberuf

Freifahrtberechtigt sind nur Lehrlinge, die ein anerkanntes Lehrverhaltnis beziehungsweise einen
Lehrberuf laut Lehrberufsliste der Wirtschaftskammer Osterreich haben.

Ad 5: Selbstbehalt und Ticketpreis

Der Selbstbehalt in Hohe von € 19,60 ist gesetzlich geregelt und ist Voraussetzung fiir den Anspruch.
Der Selbstbehalt gilt fiir ein Schuljahr bzw. ein Lehrjahr. Bei unterjahrigem Schul-,Lehrstellen- oder
Wohnortwechsel ist keine neuerliche Einzahlung des Selbstbehalts erforderlich. Die Gliltigkeitsdauer
des geanderten Tickets bleibt unverandert.

Bei Wechsel von einer reinen Schuler-Gelegenheitsverkehrsnutzung zum zumindest teilweise fur den
Schulweg genutzten Linienverkehr, ist der Selbstbehalt nicht noch einmal fallig. Wurde bei Beniitzung
eines Gelegenheitsverkehrs der Selbstbehalt beim Gelegenheitsverkehrsunternehmen bereits entrich-
tet, ist der Selbstbehalt bei der Bestellung eines Schuler-Tickets (bzw. Jugendticket-Netz) dennoch
neuerlich zu entrichten und kann beim Gelegenheitsverkehrsunternehmen zurtickgefordert werden.

Verkehrsverbund-Grenziiberschreiter (Fahrten tiber die Verkehrsverbundgrenze)

Der Selbstbehalt von € 19,60 ist nur in einem Bundesland zu zahlen. Der Selbstbehalt ist jenem Bun-
desland zuzurechnen, in dem der Schul-/Ausbildungsort liegt. Der Selbstbehalt kann in jenem Ver-
kehrsverbund zuriickgefordert werden, in dem der Wohnort liegt, sofern der Selbstbehalt zweifach ein-
bezahlt wurde.

Ruckforderungen

Ein irrtimlich einbezahlter Selbstbehalt bzw. Ticketpreis kann mittels Formulars, Riickzahlungsantrag
auf www.shop.ooevv.at, Vorlage der Einzahlungsbelege und Bekanntgabe der Bankverbindung
ruckerstattet werden. Fehleinzahlungen und Zahlungen fir Tickets, die vor Gultigkeitsbeginn zurtick-
gegeben werden, werden unter Abzug der Bearbeitungsgebihr gemafld Anhang 6 riickerstattet.

Ad 6 und 7 raumliche und zeitliche Einschriankungen: Werden die Kriterien 6 und 7 nicht erfiillt,
besteht ein Anspruch auf das Jugendticket-Netz, sofern der Schiler oder Lehrling seinen Wohnort
(von dem er die Schule oder Lehrstelle besucht) und/oder den Schul- bzw. Ausbildungsort in OO hat.

Ad 7: Entfernungsrichtlinie: Die Entfernung vom Wohnort zur Schule muss in der Kernzone mindes-
tens 500 m bzw. 2 Haltestellen betragen. Die maximale Streckenlange darf beim Schiiler-/Lehrlings-
Ticket 22 Zonen bzw. 130 km nicht Ubersteigen. Ist eine der Bedingungen nicht erfillt, besteht kein
Anspruch auf ein Schiiler- oder Lehrlings-Ticket. Das Jugendticket-Netz kann beantragt werden.
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Das Schuler-/Lehrlings-Ticket berechtigt ausschlieRlich zu Fahrten zwischen Wohnort und
Schulort/Lehrort. Wird ein Beférderungsweg beantragt, der nicht den Richtlinien entspricht, wird der
Antragsteller dariiber vom System informiert und es kann entweder ein Schiler-/Lehrlings-Ticket be-
antragt werden, das den Richtlinien entspricht oder alternativ ein Jugendticket-Netz.

Bendtigt der Antragsteller zwei oder mehrere Fahrtstrecken alternativ, dann muss ein Jugendticket-Netz
bestellt werden. Ist die tagliche Fahrt auf unterschiedlichen Strecken zurlickzulegen, weil die Verbin-
dungsmaglichkeiten variieren, ist die langere Strecke zu beantragen.

Schiler und Lehrlinge, die Wohn- und/oder Schulort in unterschiedlichen Bundeslandern haben, kén-
nen maximal zwei Netzkarten erwerben. Als Wohnort gilt der Hauptwohnsitz.

2.  Uberblick - Definitionen und Giiltigkeit der Tickets
SCHULER-/LEHRLINGS-TICKET

Die Schiiler-/Lehrlings-Tickets berechtigen zu Fahrten auf allen Verbundlinien im Verbundraum OO0,
ausschlielich zwischen Wohnort und Schul-/Ausbildungsort, zum Zweck des Schul-/Lehrstellenbe-
suchs, Montag bis Samstag, wenn Schultag (Ausnahmen siehe Punkte 5 und 6). Diese sind gegen
Entrichtung des gesetzlich vorgeschriebenen Selbstbehaltes von € 19,60 erhaltlich. Wird ein noch gil-
tiges Schiler-/Lehrlings-Ticket nicht mehr bendtigt (z.B. Schulabbruch, Wohnortwechsel), ist dieses
der ausgebenden Stelle zuriickzugeben.

JUGENDTICKET-NETZ

Die Jugendticket-Netz berechtigen zu beliebigen Fahrten auf allen Verbundlinien im Verbundraum
00, an allen Tagen vom 1. September eines Jahres bis zum 30. September des Folgejahres. Dieses
ist zum Ticketpreis, siehe Tariftabellen, inkl. € 19,60 Selbstbehalt, erhaltlich. Das Jugendticket-Netz
erweitert die Berechtigung der Schiler- Lehrlingsfreifahrt z.B. auch auf alle Freizeitfahrten, Fahrten an
zusatzlichen Berufsschultagen oder fir Pflichtpraktika. Die Postlingbergbahn, Rufbusverkehre und
Stadt- und Ortsverkehre kdnnen ebenfalls genutzt werden. Das Jugendticket-Netz gilt nur im Oberds-
terreichischen Verbundraum. Wird ein noch giiltiges Jugendticket-Netz nicht mehr benétigt (z.B.
Schulabbruch, Wohnortwechsel) muss dieses nicht zuriickgegeben werden.

3.  Schiiler-Ticket - Definition und Giiltigkeit

Die Giiltigkeit des Schler-Tickets wird vom aktuellen Schulkalender abgeleitet. Bis einschlie3lich
vier Wochen nach Schulbeginn besteht eine gesetzliche Toleranzpflicht.

Grenziiberschreitende Fahrten

Grundsatzlich muss ein Schiler bzw. Lehrling die € 19,60 nur in einem Bundesland zahlen z.B. (1x) —
in OO fiir das Schiiler- oder Lehrlings-Ticket od. als Anteil beim Jugendticket-Netz. Das jeweilige Ti-
cket dient als Zahlungsnachweis im benachbarten Bundesland.

Besuch einer ordentlichen Schule

Freifahrtberechtigt sind nur Schiiler, die eine Offentliche Schule mit Offentlichkeitsrecht besuchen. Die
entsprechende Bestatigung ist erforderlich.

Schulbesuchszeiten von mindestens 4 Tagen pro Woche

Anspruch auf ein Schuler-Ticket haben nur Schdler, die den Weg zwischen Wohnort und Schule min-
destens 4 Tage pro Woche je Richtung zuriicklegen. Maturanten erhalten die Schilerfreifahrt mit der
regularen Glltigkeitsdauer des Tickets, nach Schulkalender.
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Fahrweg

Das Schuler-Ticket berechtigt nur zu Fahrten zwischen dem Wohnort im Inland und der Schule. Bei
Fahrten aus der Region in eine Kernzone, darf nur dann innerhalb der Kernzone umgestiegen werden,
wenn dies zum Erreichen der Schule unbedingt erforderlich ist. Im System ist flir jede Kernzone eine
Schulliste hinterlegt, die die Berechtigung fur die Kernzone prift und festlegt. Die gesamte Strecken-
lange zwischen Wohnort und Schulort darf fir das Schiiler-/Lehrlings-Ticket nicht langer als 130 km
sein (22 Zonen im OOVV bzw. 130 km). Bei Grenziiberschreitern ist die gesamte Streckenlange
(Wohnort-Ausbildungsstatte) zu betrachten.

Abweichender Wohnort

Wird die Schule nicht vom Hauptwohnsitz aus besucht, ist nur ein Schiler-Ticket zwischen dem Woh-
nort, von dem aus die Schule besucht wird, und dem Schulort auszustellen. Die Angabe eines vom
Hauptwohnort abweichenden Wohnortes erfordert keine Begriindung und keinen Nachweis seitens
des Antragstellers. Das Schiler-Ticket berechtigt nur zur Fahrt vom nachstgelegenen Wohnort zur
Schule, andernfalls ist das Jugendticket-Netz erforderlich.

4.  Schiiler-Ticket fiir Berufsschiiler - Definition und Giiltigkeit
Toleranzfrist Berufsschiiler

Fir Berufsschuler besteht eine Toleranzfrist bis einschlieBlich 4 Wochen ab Schulbeginn bzw. 2 Wo-
chen unterjahrig.

Selbstbehalt

Wenn sich Berufsschul- und Lehrlingsfreifahrt rdumlich nicht decken, ist zweimal (1 x fur Schuler-Ti-
cket und 1 x fUr Lehrlings-Ticket) zu beantragen und zweimal Selbstbehalt zu zahlen. In diesem Fall
ist das Jugendticket-Netz sinnvoll.

Berufsschiiler zusatzliche Berufsschultage

Wird aulRer dem einmal wochentlichen Schultag noch an zuséatzlichen Schultagen die Schule besucht,
so ist fur diese Zusatztage nur dann eine Freifahrt moglich, wenn sie einmal wochentlich mindestens
zehn Wochen hindurch stattfinden. Ausnahmen: wenn in diesen 10 Wochen, ein Zusatztag auf einen
Feiertag fallt, so ist trotzdem ein Ticket auszustellen. Fir diese Zusatztage ist ein zweites Ticket aus-
zustellen.

Sind zusatzliche Berufsschultage erforderlich, ist folgende Vorgehensweise zu wahlen:

1. ein Schuler-Ticket ist Uber die gesamte Dauer auszustellen (mit einem Tag angekreuzt)
2. ein zweites Schuler-Ticket ist Uiber die Zusatztage auszustellen.

Wahlt ein betroffener Berufsschiler das Jugendticket-Netz, bendtigt er kein zweites Ticket.

5. Lehrlings-Ticket - Definition und Giiltigkeit
Giiltigkeit - Toleranzfrist

Die Gultigkeitsdauer richtet sich nach dem Lehrjahr und betragt maximal ein Kalenderjahr. Bei unter-
jahrigen Anderungen (Wohnort, Ausbildungsstatte) bleibt die Giiltigkeitsdauer unverandert. Fiir Lehr-
linge gibt es bezliglich der Kontrollen keine Toleranzfrist.
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Bestédtigung des Lehrverhiltnisses

Die Giiltigkeit des Lehrverhaltnisses wird von der zustandigen Kammer bestatigt. Zur Bestatigung
dient bei den Wirtschaftskammern OO und Salzburg die Lehrvertragsnummer. Die Wirtschaftskam-
mern von Niederdsterreich und der Steiermark, sowie die Landwirtschaftskammer OO und die Zahn-
arztekammer berechtigen ihre Lehrlinge mit Bestellcodes.

Ausbildungszeiten

Anspruch auf das Lehrlings-Ticket haben nur Lehrlinge, die den Weg zwischen Wohnort und Ausbil-
dungsstatte je Richtung mindestens 3 Tage pro Woche zuriicklegen.

Raumliche Giiltigkeit und Wohnort - Lehrort

Die Betriebliche Ausbildungsstatte muss im Inland oder im grenznahen Gebiet im Ausland liegen. Das
Lehrlings-Ticket berechtigt nur fur Fahrten zwischen dem Wohnort im Inland und der betrieblichen
Ausbildungsstatte. Lehrlinge, die in unterschiedlichen Filialen eines Unternehmens eingesetzt werden,
bendtigen das Jugendticket-Netz. Wird der Lehrplatz nicht vom Hauptwohnsitz aus besucht, besteht
die Berechtigung nur auf ein Ticket zwischen dem Wohnort, von dem aus der Lehrplatz besucht wird,
und dem Lehrplatz. Die Angabe eines vom Hauptwohnort abweichenden Wohnortes erfordert keine
Begriindung und keinen Nachweis seitens des Antragstellers. Die Freifahrt gilt immer vom nachstgele-
genen Wohnort zur betrieblichen Ausbildungsstatte.

Lehrlinge erhalten mit Erwerb eines Lehrlings-Tickets mit Start oder Ziel in den Kernzonen Linz
und/oder Wels jeweils die Netzfunktion. Dies gilt jedoch nicht fiir Steyr. Die Berechtigung zur Fahrt mit
dem Lehrlingsticket in Stadt-/Ortsverkehren (auRerhalb der Kernzonen) ist in den Tarifbestimmungen
~otadte mit Stadt-/Ortsverkehren® festgelegt. Rufbusverkehre diirfen nur mit dem Jugendticket- Netz
benutzt werden.

Uberbetriebliche Lehrausbildung bzw. Vorlehre gem. Bundesausbildungsgesetz BAG

Diese Gruppe ist den Lehrlingen gleichgestellt. Auszubildende, die in einer Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung bzw. Vorlehre gemaf §§ 30 und 30b BAG stehen, sind den in einem Lehrverhaltnis stehenden
Personen gleichgestellt. Die Ausbildungseinrichtungen missen mittels Bestellcode bestatigen, dass
es sich um eine ,,Ausbildung geman § 30 bzw. § 30b BAG" handelt. Berechtigte Ausbildungseinrich-
tungen kdnnen beim zustandigen Bildungsministerium angefragt werden.

6. Besondere Regelungen — zusitzliche Nutzergruppen

Fur einige Nutzergruppen gelten gesonderte Regelungen. Zuséatzlich zu den urspriinglichen Nutzer-
gruppen gemal Familienlastenausgleichsgesetz wurden einzelne Gruppen in den Kreis der Berechtig-
ten aufgenommen. In entsprechenden Vereinbarungen sind diese Gruppen klar abgegrenzt, die Zu-
gangsbedingungen definiert und eine zusatzliche Finanzierung festgelegt.

6.1. Krankenpflege-Schiilerinnen und -Schiiler

Aufgrund der zeitlichen Vermischung des Praktikums innerhalb des theoretischen Unterrichts, verteilt
Uber das ganze Jahr, werden die Tickets, analog den Lehrlingen, fiir das ganze Jahr erstellt. Bei den
16 Krankenpflege-Schulen in OO sind Schule und das fiir das Praktikum zusténdige Krankenhaus
raumlich eine Einheit. Das Schiuler-Ticket ist ausreichend. Das Ticket gilt auch wahrend des Prakti-
kums, an Feiertagen, nicht aber am Sonntag. Fir die Nutzung am Sonntag ist der Kauf des Jugendti-
ckets-Netz erforderlich. Am BFI Linz gibt es eine Gesundheits- und Krankenpflegeschule. Schilerin-
nen und Schiiler dieser Schule sind freifahrtberechtigt, jedoch nur die Krankenpflege-Schulerinnen
und -Schuler (nicht die Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten) fir Fahrten vom Wohnort zum
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BFI. Fir Fahrten zum Krankenhaus ist das Jugendticket-Netz erforderlich. Schiler erhalten ihren Be-
stellcode bei der Schule, die sie besuchen. Die Priifung der Berechtigung obliegt der Schule. Bei der
Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,Krankenpfleger® auszuwahlen.

Pflegeassistenz (vormals Pflegehelfer)

Pflegeassistenten kdnnen ein Jugendticket-Netz erwerben, sie haben jedoch keinen Anspruch auf ein
Schiuler-Ticket. Diese Ausbildung gilt offiziell nicht als reguldre Schulausbildung, sondern wird dem
zweiten Bildungsweg zugeordnet. Auch wenn diese Ausbildung an unten genannten Krankenpflege-
Schulen durchgefiihrt wird - selbe Schulkennzahl). Pflegeassistenten erhalten ihren Bestellcode bei
der Schule, die sie besuchen. Die Prifung der Berechtigung obliegt der Schule. Bei der Online-Bean-
tragung ist die Ausbildungsart ,Pflegeassistent auszuwahlen.

6.2. Teilnehmer an einer MaBnahme der Beruflichen Qualifizierung

Die Teilnehmer an MaRnahmen der Beruflichen Qualifizierung nach dem Chancengleichheitsgesetz,
die unter 24 Jahre sind und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln von zu Hause in die Einrichtung fahren,
kénnen ein Jugendticket-Netz erwerben.

Ein Jugendticket-Netz kann online beantragt werden. Fur das Jugendticket-Netz ist der jeweils glltige
Preis gemaR den aktuellen Tarifbestimmungen zu zahlen.

Personen, die mit einem organisierten Fahrdienst (Gelegenheitsverkehr) transportiert werden (der
weiter direkt von der Sozialabteilung finanziert wird), kénnen auch tber den Fahrdienst hinaus ein Ju-
gendticket-Netz fiir das jeweilige Ausbildungsjahr erwerben. Personen, die mit privatem PKW in die
Einrichtung gebracht werden, und Personen, die in den Einrichtungen wohnen, haben keinen An-
spruch auf das Jugendticket-Netz

Die Tragerinstitutionen sind informiert und erhalten flir den oben genannten Personenkreis die Bestell-
codes von der OOVG. Die Priifung der Berechtigung obliegt der Tragerinstitution. Bei der Online-Be-
antragung ist die Ausbildungsart ,Berufliche Qualifizierung“ auszuwahlen.

6.3. Pflegefachassistenz / Medizinische Fachassistenz

Die Teilnehmer an einer Ausbildung fir Medizinische Assistenzberufe gemal MED Assistenzberufe-
Gesetz Artikel 1 und die Teilnehmer an einer Ausbildung zur Pflegefachassistenz gemaR §82 Abs. 1
Z2 GuKG 1997 sind auf Grund der Novellen des FLAG freifahrtberechtigte Schuler.

Die fiir die Beantragung erforderlichen Bestellcodes werden von der OOVG an die Ausbildungsein-
richtungen versandt, denen auch die Prufung der Berechtigung obliegt. Bei der Online-Beantragung ist
,Medizinische/Pflege Fachassistenz* anzugeben.

6.4. Zahnarztassistentinnen und -Assistenten

Zahnarztassistentinnen und Assistenten haben Anspruch auf ein Lehrlings-Ticket oder Jugendticket-
Netz. Die fiir die Beantragung erforderlichen Bestellcodes werden von der OOVG an die Ansprechper-
son fiir die Fortbildungsakademie ZAHN der Landeszahnirztekammer OO, GarnisonstraBe 7/1,
4010 Linz gesandt, der auch die Prifung der Berechtigung obliegt. Bei der Online-Beantragung ist
»Zahnarztassistenz“ anzugeben.
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6.5. Austauschschiiler

Austauschschiiler, die bei einer oberdsterreichischen Gastfamilie untergebracht sind und eine oberds-
terreichische Schule besuchen, kénnen bis auf weiteres ein Jugendticket-Netz erwerben. Auf das Ti-
cket besteht jedoch kein gesetzlicher Anspruch. Die Anzahl der Tickets wird jahrlich evaluiert. Falls die
Zahl dieser Tickets, die bisher nur in sehr geringem Ausmal} gekauft wurden, starker ansteigt, kann im
OOVV Fachausschuss SL beschlossen werden, dass die Ausgabe beendet wird. Austauschschiiler
erhalten von der Schule einen Bestellcode und kénnen online beantragen. Bei der Online-Beantra-
gung ist ,Austauschschiler auszuwahlen. Es muss in diesem Fall keine Bestatigung des Finanzam-
tes Uber den Familienbeihilfenbezug hochgeladen werden.

7. Online-Beantragung

Alle Schiler und Lehrlinge bestellen ihre Tickets online auf www.shop.ooevv.at, und erhalten ihr Ti-
cket per Post an ihre Wohnadresse gesandt. Fiir die Bestellung im Onlineshop der OOVG gelten die
dort angefiihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Bestellprozess muss vollstandig online,
samt Bezahlung, vom Antragsteller abgeschlossen werden. Dafir ist die einmalige Registrierung im
System der OOVG erforderlich. Der Abschluss der Bestellung ist ausschlieRlich mit einem giiltigen
Bestellcode bzw. der Lehrvertragsnummer mdglich. Nach Abschluss der Bestellung erhalt der Bestel-
ler einen vorlaufigen Fahrschein, welcher nur in gedruckter Form glltig ist. Eine digitale Anzeige auf
einem Handy wird nur im Regionalbusbereich anerkannt. Fiir den Bestellvorgang missen jedenfalls
ein geeignetes Passfoto und der Bestellcode bzw. die Lehrvertragsnummer bereitgehalten werden. In
einigen Sonderfallen sind dariber hinaus weitere Unterlagen erforderlich, die ebenfalls im System
hochgeladen werden mussen:

e Bei nicht EU- oder Schweizer Burgern die Finanzamtsbestatigung
o Bei Beruflicher Qualifizierung die Ausbildungsbestatigung

7.1. Bestellcodes
711. Bestellcodes fiir Schiiler

Schiler erhalten ihren Bestellcode bei der Schule, die sie besuchen. Bei Erhalt ist der Name des
Schdlers im dafir vorgesehenen Feld einzutragen.

7.1.2. Bestellcodes fiir Antragsteller, die unter die in Punkt 6 genannten besonderen Rege-
lungen fallen, sind bei der jeweilig zustandigen Einrichtung erhaltlich.

7.1.3. Bestellcodes fiir Lehrlinge der Wirtschaftskammern OO und Salzburg

Lehrlinge missen ihre Lehrvertragsnummer im Feld Lehrvertragsnummer eingeben. Die Lehrvertrags-
nummer ist am Lehrvertrag aufgedruckt. Jeder Lehrling, der eine aktive Lehrvertragsnummer laut Wirt-
schaftskammer hat, kann beantragen. Nicht aktive Lehrvertragsnummern (es besteht kein Lehrver-
trag) werden vom System nicht akzeptiert. Jeder Lehrling hat selber dafiir Sorge zu tragen, dass ihm
seine Lehrvertragsnummer bekannt ist (Informationen dazu sind bei der Wirtschaftskammer bzw. dem
Lehrherrn einzuholen).

7.1.4. Bestellcodes fiir Lehrlinge der Wirtschaftskammern NO und Steiermark

Lehrlinge der Wirtschaftskammern fiir NO und Steiermark erhalten ihren Bestellcode bei ihrer Wirt-
schaftskammer (in dem Bundesland, in dem sich der Lehrbetrieb befindet). Bei Erhalt ist der Name
des Lehrlings im dafiir vorgesehenen Feld einzutragen.
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7.1.5.  Bestellcodes fiir Lehrlinge der Landwirtschaftskammer OO

Lehrlinge der Landwirtschaftskammer OO erhalten ihren Bestellcode bei der Landwirtschaftskammer.
Bei Erhalt ist der Name des Lehrlings im daflir vorgesehenen Feld einzutragen.

7.2. Duplikat bei Verlust oder Diebstahl

Online kann gegen eine Bearbeitungsgebiihr gemak den aktuellen Tarifbestimmungen ein Duplikat
bestellt werden. Der Selbstbehalt bzw. der Preis des Jugendticket-Netzs ist fur ein Duplikat (gleicher
Gultigkeitszeitraum wie das erste Ticket) nicht noch einmal fallig. Die Berechtigungspriifung (Bestell-
code oder Lehrvertragsnummer) wird vom Erstantrag Gbernommen.

Bei einem Servicepoint (siehe Pt. 8) kann gegen Vorlage des Ersatzantrags und eines Lichtbildaus-
weises ebenfalls ein Duplikat bestellt werden. Die Bearbeitungsgebuhr (siehe Anhang 6) wird in Rech-
nung gestellt und mit dem neuen Ticket an die Wohnadresse versandt. Die Bestellung eines Duplikats
ist nicht stornierbar.

7.3. Neubeantragung bei Anderung der Ausgangssituation (Fahrtstrecke und/oder Giiltigkeits-
zeitraum)

Ist aufgrund eines unterjahrigen Schul- oder Wohnortwechsels ein neues Schiler- oder Lehrlings-Ti-
cket erforderlich, muss ein neues Ticket beantragt werden bzw. kann auf das Jugendticket-Netz auf-
gezahlt werden. Ein Jugendticket-Netz muss nicht erneuert werden. Der Selbstbehalt bzw. der Preis
des Jugendticket-Netz (gleicher Giiltigkeitszeitraum wie das erste Ticket) ist nicht noch einmal fallig.
Das alte Ticket ist umgehend an die OOVG zu retournieren und muss storniert werden, ansonsten
kann kein neues Ticket ausgestellt werden.

7.4. Nachtragliche Aufzahlung auf das Jugendticket-Netz

Méchte ein/e Schiler/Schilerin/Lehrling nachtraglich auf das Jugendticket-Netz umsteigen, kann die-
ses online gegen Bezahlung des Ticketaufpreises und der Bearbeitungsgebuhr, bestellt werden. Das
alte Ticket ist umgehend an die OOVG zu retournieren. Der aktuelle Ticketaufpreis und die Bearbei-
tungsgebuhr sind den aktuellen Tarifbestimmungen zu entnehmen.

8. Hilfestellung durch Servicepoints

Servicepoints sind definierte Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen bzw. der OOVG. Besteht der
Ausnahmefall, dass ein Schiiler oder Lehrling keine Méglichkeit hat sein Ticket online zu beantragen,
muss er sich an das Kundencenter der OOVG unter Tel. 0732 /66 10 10 66 wenden. Von dieser wird
ein personalisierter (d.h. mit eingetragenem Vor- und Zunamen) Ersatzantrag samt den Beilagen, wie
den Zugangsbedingungen zur Schiler-/Lehrlingsfreifahrt, den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
OOVG, der Datenschutzerklarung per Post an den Antragsteller versandt.

Bestellung mit Hilfe eines Servicepoints

Im Servicepoint kdnnen Schiler- und Lehrlings-Tickets sowie das Jugendticket Netz bestellt werden.
Auch die Aufzahlung auf das Jugendticket-Netz ist mdglich. Anderungen an bestehenden Tickets und
Duplikats Bestellungen sind mdglich. Die Bezahlung kann nicht vor Ort in bar erfolgen und es kann
kein vorlaufiger Fahrschein ausgegeben werden.
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Der vollstandig ausgefiillite, unterschriebene Ersatzantrag ist samt dem Nachweis der Berechtigung
(Lehrvertragsnummer oder Bestellcode), einem geeigneten Foto sowie den ggf. notwendigen weiteren
Unterlagen (Bestatigung des Finanzamtes, Ausbildungsbestatigung bei Beruflicher Qualifikation etc.)
bei einem Servicepoint abzugeben. Unvollstandige Einreichungen kénnen nicht bearbeitet werden und
werden an den Kunden retourniert. Der Ersatzantrag kann telefonisch unter 0732/ 66 1010 66 ange-
fordert werden. Der Ersatzantrag kann bei den am Formular angefliihrten Servicepoints abgegeben
werden.

Die Mitarbeiter der Servicepoints fliihren dazu eine Sichtkontrolle der Daten am Antrag durch und sind
berechtigt alle fur die Bearbeitung erforderlichen Informationen einzufordern. Falls Antrdge abgegeben
werden, auf denen Informationen fehlen, wird der Antragsteller dariiber informiert. Die bearbeiteten
Antrage werden in das System der OOVG (ibertragen. Der Kunde erhélt eine Zahlungsaufforderung
und ein vorlaufiges Ticket zugesandt. Das Ticket wird von der OOVG nach Bezahlung an die Wohnad-
resse zugestellt.

Ausstellungsgrundlage ist in diesem Fall der Ersatzantrag. Der Antragsteller verantwortet die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Daten auf seinem Antrag mit seiner Unterschrift. Der Antragsteller wird auf plau-
sible Daten bzw. auf die geltenden Zugangsberechtigungen hingewiesen. Besteht kein Anspruch auf
ein Schiler-/Lehrlings-Ticket, dann wird der Kunde auf die Méglichkeit des Erwerbs des Jugendtickets
- Netz hingewiesen.

9. Sonstige Bestimmungen
9.1. Abgrenzung zum Gelegenheitsverkehr (GV)

Schiuler-/Lehrlings-Tickets und das Jugendticket-Netz gelten ausschlieRlich fiir den Linienverkehr im
OOVV. Schiiler die sowohl den Linienverkehr als auch den Gelegenheitsverkehr fir die Fahrt zur
Schule bzw. nachhause nutzen, missen ein Schuler-Ticket (bzw. Jugendticket-Netz) beantragen. Das
Ticket wird beim betreibenden Autobusunternehmen des Gelegenheitsverkehrs als Nachweis des zu
zahlenden Selbstbehaltes von € 19,60 fir die Strecke im Gelegenheitsverkehr anerkannt. Wurde bei
Benutzung eines Gelegenheitsverkehrs der Selbstbehalt beim Gelegenheitsverkehrsunternehmen be-
reits entrichtet, ist der Selbstbehalt bei der Bestellung eines Schiiler-Tickets (bzw. Jugendticket-Netz)
dennoch neuerlich zu entrichten und kann beim Gelegenheitsverkehrsunternehmen zurtickgefordert
werden.

Schuler, die ausschlieRlich einen Gelegenheitsverkehr fur den taglichen Schulweg benutzen, missen
eine "Beih: 89 Erklarung des Gelegenheitsverkehrsunternehmens ausfiillen.

9.2. Verkehrsverbund-Grenziiberschreiter (Fahrten liber die Verkehrsverbundgrenze)

Schdler und Lehrlinge, die ihren Wohnort in einem anderen Bundesland haben als den Schul- oder
Ausbildungsort, kdnnen 2 Tickets beantragen. Die beiden Tickets werden an der Landesgrenze gesti-
ckelt. In diesem Fall kbnnen maximal 2 Netzkarten beantragt werden.

Der Selbstbehalt von € 19,60 ist nur einmal in jenem Bundesland zu bezahlen, in dem der Ausbil-
dungsort liegt. Bei der Ticketbestellung im OOVYV ist der Selbstbehalt jedenfalls zu entrichten. Dieser
Betrag kann allenfalls nachtraglich mit dem entsprechenden Rickforderungsformular in jenem Bun-
desland zuriickgefordert werden, in dem der Wohnort liegt. Das Ticket oder die Einzahlungsbestati-
gung des benachbarten Verkehrsverbundes ist anzuftigen.
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Fir Schiilerlnnen und Lehrlinge, deren Schul- bzw. Ausbildungswege den OOVV Verbundraum liber-
schreiten, gibt es folgende Regelungen fiir die drei Nachbarverblinde:

. Oberosterreich - Salzburg

Der Schiler- bzw. Lehrling erhalt gesondert eine s’*COOL-CARD oder SUPER s’COOL-CARD fir
Salzburg und ein Schiiler/Lehrlings-Ticket oder Jugendticket-Netz fiir den OOVV.

Die s’COOL-CARD und die SUPER s’COOL-CARD flr Salzburg werden vom Salzburger Verkehrsver-
bund (Salzburg Verkehr) ausgestellt. Infos dazu sind auf www.scoolcard.at, zu finden. Die SUPER
s’COOL-CARD gilt ausschlieBBlich im Bundesland Salzburg.

Werden Tickets von oberdsterreichischen Landesteilen im Salzburger Verbundgebiet Richtung
Oberdsterreich (inner-oberdsterreichische Verbindung) benétigt, werden diese im OOVV ausgestellt.
Wird am Weg dazwischen ein anderes Bundesland durchfahren, gilt das trotzdem als Binnenfahrt in
einem Bundesland.

o Oberosterreich - Steiermark

Schiuler- und Lehrlings-Tickets und das Top-Ticket kbnnen beim Steirischen Verkehrsverbund (Ver-
bundlinie) beantragt werden. Alle Informationen dazu sind auf www.verbundlinie.at/slf, zu finden. Fir
Fahrten in das steirische Verbundgebiet kann ein Schuler- oder Lehrlings-Ticket bis zur Grenzhalte-
stelle in Oberdsterreich beantragt werden. Der Streckenabschnitt in der Steiermark muss bei der Ver-
bundlinie beantragt werden. Die 19,60 € Selbstbehalt miissen nur einmal bezahlt werden. Fur das
steirische Verbundgebiet kann auch auf das Top-Ticket aufgezahlt werden. Die definierte Grenze zur
Steiermark ist im System hinterlegt. Die Grenzhaltestellen sind: Bad Aussee, Kalkofen, Weillenbach,
Altenmarkt

o Oberosterreich - Niederosterreich

Jugend-Tickets und das Top-Jugendticket kdnnen beim Verkehrsverbund Ost Region (VOR) erworben
werden. Alle Informationen dazu sind auf www.vor.at/schueler-lehrlinge, zu finden.

Fur Fahrten in das niederdsterreichische Verbundgebiet kann ein Schiler- oder Lehrlings-Ticket bis
zur Grenzhaltestelle in Oberdsterreich beantragt werden. Fur den Streckenabschnitt in Niederdster-
reich muss beim VOR ein gesondertes Ticket erworben werden. Die 19,60 € Selbstbehalt missen je-
doch nur einmal bezahlt werden. Fir das Verbundgebiet des VOR kann auch auf das Top-Jugendti-
cket aufgezahlt werden. Internatsschuler kénnen, wenn sie im VOR im Internat wohnen, nicht aufzah-
len. Sie missen das Top-Jugendticket erwerben.

Nichtverbundpartner des Nachbarverbundes: Werden Verkehrsunternehmen auf dem Weg zwi-
schen Wohnort und Ausbildungsstatte benutzt, die nicht Partner im jeweiligen Nachbarverbund sind,
werden ebenfalls zwei S/L-Tickets ausgegeben. Die Wegestiickelung erfolgt auch dann an der Lan-
desgrenze.
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9.3. Ticket Kontrollen — gesetzliche Toleranzfrist

Kontrollen kénnen von Kontrollorganen der OOVG, der Firma Securitas und Mitarbeitern der Ver-
kehrsunternehmen durchgefiihrt werden, die sich mit einem Kontrollausweis der OOVG bzw. einem
entsprechenden Ausweis des jeweiligen Verkehrsunternehmens ausweisen kdnnen. Das Lenkperso-
nal ist verpflichtet regelmafRig Kontrollen (auch in der gesetzlichen Toleranzfrist, vier Wochen ab
Schulbeginn) durchzufihren.

Schdler, die auBerhalb der gesetzlichen Toleranzfrist, ohne gliltiges Ticket angetroffen werden, erhal-
ten einen Erlagschein Uber das erhohte Beférderungsentgelt bzw. eine Fahrgeldnachforderung. Es
gelten die Befdrderungsrichtlinien des jeweiligen Verkehrsunternehmens. Wenn das gultige Ticket
nachgereicht wird, wird das erhohte Beférderungsentgelt auf die Bearbeitungsgebuihr zuriickgesetzt.
Aulerhalb der gesetzlichen Toleranzfrist berechtigt ausschlieRlich der ausgedruckte, vorlaufige Fahr-
schein oder ein Originalticket zur Fahrt. Eine digitale Anzeige auf einem Handy wird nur im Regional-
busbereich anerkannt.

9.4. Kontrollen der Zugangsberechtigungen

Die im Rahmen der Beantragung eines Tickets erforderlichen Berechtigungsnachweise, Bestatigun-
gen und Eingaben werden stichprobenartig von der OOVG kontrolliert. Falls sich dabei UnregelmaRig-
keiten ergeben, zum Beispiel falsche Angaben gemacht wurden oder Zugangsberechtigungen ge-
falscht wurden, werden diese ausnahmslos geahndet und zur Anzeige gebracht. Weiters hat der An-
tragsteller mit Schadensersatzforderungen zu rechnen.

Der Antragsteller ist verantwortlich, bei vorzeitigem Erldschen der Berechtigung sein Schiiler- oder
Lehrlings-Ticket unaufgefordert und umgehend an die OOVG zu retournieren (Bringschuld des An-
tragstellers).

9.5. Schulpflichtige Asylwerber/Fremde
Anerkannte Flichtlinge, fir die Familienbeihilfe bezogen wird, erhalten die Schulerfreifahrt.

Sofern Asylwerber keine Familienbeihilfe beziehen, haben sie keinen Anspruch auf Schulerfreifahrt.
Fur schulpflichtige Asylwerber Kinder/Fremde in der Grundversorgung besteht die Méglichkeit der Be-
antragung einer Mehrmonatskarte im Wege der OOVG beim Innenministerium bzw. der BBU GmbH
(Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen).

Beantragung - Antragsformular vom BM:|

Ein Antragsformular fur schulpflichtige Asylwerber in der Grundversorgung wird allen Schulen zuge-
stellt. Antragsformular und Merkblatt kbnnen auch von www.bbu.gv.at, heruntergeladen werden: "An-
trag auf Schiulerfreifahrt flir schulpflichtige Asylwerberinnen/Fremde in der Grundversorgung" V1
20.11.2020. Dieses Formular muss ausgefiillt, unterschrieben und von der Schule bestatigt der OOVG
Ubermittelt werden. Nach positiver Erledigung des Antrages, mit der Bescheinigung der "Grundversor-
gung", durch das Innenministerium stellt die OOVG fiir alle 6ffentlichen Verkehrsmittel fir den Weg
zwischen Wohnort und Schule (nur zum Zweck des Schulbesuchs) eine nicht ibertragbare Monats-
karte aus, und sendet diese an die Schule.

Wird ein Antrag abgelehnt, wird kein Ausweis erstellt. Uber den Grund einer Ablehnung durch die BBU
GmbH muss die OOVG nicht informiert werden. ErfahrungsgemaR ist ein haufiger Ablehnungsgrund,
wenn der Weg zwischen Wohnort und Schule kirzer als 2 km ist. Betreuer der Flichtlingseinrichtun-
gen kénnen im Kundencenter den Bearbeitungsstand der Antrage erfragen. Die Schulleitungen sind
angehalten der BBU GmbH bzw. der OOVG zu melden, wenn schulpflichtige Asylwerber die Schule
nicht mehr besuchen.
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9.6. Mitwirkungspflicht der Schulen

Die Schulen haben auf Grund des Rundschreibens des Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und
Kultur 15/2010 vom 19.8.2010 GZ 20.912/2-111/12/10 eine Mitwirkungspflicht bei der Ausgabe des
Schilerantrages. Auszug: ,Die genannten Schulen haben vor Ende jedes Unterrichtsjahres denjeni-
gen Schulern/Schilerinnen, welche beabsichtigen, die Schilerfreifahrt in Anspruch zu nehmen wiin-
schen, das entsprechende Antragsformular ("Beih.81"-auch fiir Berufsschiler/innen) samt Zahlschein
fur den Schulerfreifahrt-Selbstbehalt auszufolgen (dies gilt auch fiir Auslander/innen und fir Staaten-
lose).” Ab dem Schuljahr 2017/18 sind von den Schulen in Oberdsterreich Bestellcodes an die berech-
tigten Schuler der jeweiligen Schule auszugeben und diese darauf hinzuweisen, dass dieser die Be-
stellung eines Schiiler-Tickets (Jugendticket-Netz) ermdglicht.

Anhang 10: Informationsstellen Fahrgastrechte

Unabhéngige Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte (apf)

Passagiere, die mit der Entscheidung des Bahnunternehmens bzw. des Verkehrsverbundes nicht ein-
verstanden sind, kdnnen sich an die apf wenden. Als kostenlose und unabhangige Schlichtungsstelle
sorgt sie im Streitfall fiir rasche und verbindliche Ldsungen und Entschadigungen (z. B. bei Verspatun-
gen, Annullierungen). lhre Unterlagen reichen Sie bitte mittels Beschwerdeformular, www.apf.gv.at,
ein. Sollte die elektronische Ubermittlung fiir Sie nicht mdglich sein senden Sie die Unterlagen per
Post an:

Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte
Fachbereich Bahn

Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

In diesem Zusammenhang ist zu beachten, dass hinsichtlich des Geltungsbereichs der Fahrgast-
rechte (Bahn, Bus) innerhalb der am Oberdésterreichischen Verkehrsverbund teilnehmenden Verkehrs-
unternehmen zwischen reinen Stadtverkehrsbetrieben (wie z.B. LINZ AG LINIEN, Wels LINIEN oder
Steyrer Stadtbetriebe) und solchen Verbundunternehmen, die im Regionalverkehr bzw. Gberregional
Personenbefdrderungsleistungen erbringen, zu unterscheiden ist. Fir Beférderungsleistungen im
Stadtverkehr sind diese Regelungen bzgl. Fahrgastrechten nur eingeschrankt giiltig.

Die relevanten europarechtlichen und nationalen Bestimmungen zu den Fahrgastrechten fur Busver-
kehr:

Verordnung (EU) Nr. 181/2011 Uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr
Kraftfahrliniengesetz (KfIG)

Offentliches Personennah- und Regionalverkehrs-Gesetz 1999 (OPNRV-G 1999)
Verordnung des Bundesministeriums flir Verkehr, Innovation und Technologie Uber die Allge-
meinen Beférderungsbestimmungen fir den Kraftfahrlinienverkehr (Kfl-Bef-Bed)

Die relevanten europarechtlichen und nationalen Bestimmungen zu den Fahrgastrechten im Bahnver-
kehr:

o Verordnung (EU) Nr. 782/2021 Gber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnver-
kehr

o Eisenbahngesetz 1957

e Eisenbahn-Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG)

Die angefuhrten Bestimmungen sind unter www.apf.gv.at abrufbar.
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0OVV Kundencenter
VolksgartenstralRe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 66 10 10 66
kundencenter@ooevv.at, www.ooevv.at

Offnungszeiten:
Mo — Do 08:30 — 12:30 Uhr u. 13:00 — 17:00 Uhr
Fr 07:30 — 13:00 Uhr

Fiir den Inhalt verantwortlich:
00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Osterreich



